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Informacion sobre lareferencia
empresarial

Lareferencia empresarial de cero accidentes, lesiones y enfermedades de trabajo graves

y mortales ayuda a las empresas a promover un entorno de trabajo seguroy saludable, tanto
en sus propias actividades como en su cadena de suministro. EL derecho a un entorno de trabajo
seguroy saludable estd reconocido como un derecho humano en el derecho internacional.
Segun la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), la seguridad y la salud ocupacional
(SSO) «abarca la prevencién de los accidentes del trabajo y de las enfermedades profesionales,
asicomo la proteccion y fomento de la salud de los/as trabajadores/as»’.

La OIT estima que 2,78 millones de trabajadores/as mueren cada afio a causa de accidentes
laborales y enfermedades relacionadas con el trabajo, y otros 374 millones sufren accidentes
laborales no mortales?*. Aunque los peligros para la SSO son intrinsecos a todos los lugares

de trabajo, la carga no se distribuye de manera equitativa entre diferentes geografias, sectores
y personas empleadas. En Asiay Africa, las tasas de accidentes laborales mortales por cada
100000 trabajadores/as son entre 4 y 5 veces mas altas que en Europa?. En sectores muy
peligrosos como la industria manufacturera, la construccién, el transporte y el almacenamiento,
los/as trabajadores/as tienen més probabilidades de sufrir accidentes laborales. Por otra parte,
las personas trabajadoras de las pequefias y medianas empresas (que representan el 90 % de
la actividad empresarial mundial), quienes tienen empleos precarios (temporales, ocasionales
o atiempo parcial) y quienes son objeto de discriminacién y marginacién son mas propensas

al riesgo en materia de SSO™.

Las empresas obtienen beneficios directos al invertir en entornos de trabajo seguros y saludables
mediante la aplicacion de précticas de prevencidn, inspeccién y notificacion. Invertir en politicas
de SSO puede reducir los riesgos financieros, operativos, juridicos y de marca'. La promocién de
unos estandares elevados en materia de SSO contribuye a la consecucion de varios ODS, con el
objetivo 8.8 pidiendo especificamente la promocion de un «entorno de trabajo seguro y sin riesgos
para todos los/as trabajadores/as»*. Al establecer como objetivo esta referencia empresarial,

las organizaciones no solo pueden operar en consonancia con los ODS, sino también impulsar

el valor empresarial.

Ejemplosilustrativos deimpacto en laindustria

[m] Operaciones [ Productos y servicios
APLICACION [ Cadenade valor

COMPRENDERLAS CAUSAS
PRINCIPALESDELOS
DEFICITS EN MATERIA DE SSO

Aunque los peligros para la SSO son intrinsecos a todos Los lugares de trabajo
del mundo, los situados en paises con recursos limitados, marcos juridicos
débiles, y funciones de control del cumplimiento y de apoyo inadecuadas

se enfrentan a dificultades especiales. Para abordar estos déficits, muchas
empresas han desarrollado medidas voluntarias, como cédigos de conducta
y programas de seguimiento. Sibien estos esfuerzos de sostenibilidad
basados en el cumplimiento normativo son un buen punto de partida, puede
que no sean suficientes paraidentificar y abordar los riesgos. Las empresas
también deben invertir en iniciativas de creacion de capacidades para mejorar
los conocimientos técnicos especializados y los sistemas de gestion interna.
También pueden unirse a iniciativas de multiples grupos de interés que
establezcan y apliquen normas laborales intersectoriales.

SISTEMAS DE GESTION DE
LASSO

Un sistema de gestion de la SSO es un conjunto de elementos
interrelacionados o que interactdan entre si para establecer y alcanzar la
politica y los objetivos en materia de SSO. Al establecer un sistema de este
tipo, las empresas pueden crear y mantener un entorno de trabajo seguro
y saludable y cumplir los requisitos de SSO de conformidad con las leyes

y reglamentos nacionales. Para mds informacion sobre laimplantacién

de un sistema de gestion de la SSO, consulte la pagina 5.

muertes por condiciones de trabajo inseguras e
7 5 O O insalubres cada dia (6 500 atribuidas a enfermedades
relacionadas con el trabajo y 1 000 a accidentes

laborales)?.

Del producto interior bruto anual del mundo se

4 % pierde debido a los costes directos e indirectos

de los accidentes laborales y las enfermedades
profesionales?,

Elcoste global de enfermedades, lesiones y muertes
es de aproximadamente 3 billones USD, segtin

l | S D estimaciones de la OIT®.

Y 3M

Agricultura: Segun la OIT, al menos 170 000 trabajadores/as agricolas
mueren cada aino®. El sector expone a sumano de obra a altos niveles de
riesgo debido a la naturaleza innata del trabajo. Por ejemplo, muchos trabajos
agricolas requieren un intenso trabajo fisico y manual y la exposicidén a
productos quimicos. Ademas, la fuerza laboral informal e indocumentada
corre mayores riesgos para la seguridad y la salud que la fuerza laboral formal
del sector, ya que es probable que dispongan de menos protecciones en
materia de SSO cuando realizan su trabajo.

Construccion: La construccion es uno de los sectores mas peligrosos

del mundo, con tasas de mortalidad superiores a la media. Segun la OIT,

se producen al menos 60 000 muertes de personal de la construccién de la
construccidn al afio®. EL cambio climatico estd afadiendo un riesgo adicional
aeste sector, donde el 19 % de todas las horas de trabajo en 2030 podrian
perderse por estrés térmico.® Las personas trabajadoras de este sector estan
muy expuestas al riesgo, por lo que es fundamental garantizar unas normas
de SSO elevadas para la salud y la seguridad de la plantilla.

CERO ACCIDENTES, LESIONES Y ENFERMEDADES DE TRABAJO GRAVES Y MORTALES



AUMENTAR LA AMBICION

SANLUCAR

SanLucar, unaempresa espariola productora de
alimentos, ha desarrollado una metodologia de
evaluacion de riesgos en seis pasos en consonancia con
los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
las Empresas y los Derechos Humanos. Laempresa
haidentificado con éxito varios riesgos durante las
entrevistas iniciales, incluido el riesgo de accidentes
debido al uso inadecuado de equipos de proteccion'®.

HUAWEI

Huawei cuenta con un ambicioso sistema de gestion
de la SSO que, ademas de cumplir y superar todos
los requisitos legales y normativos, utiliza tecnologia
innovadora para reducir los riesgos. Por ejemplo, para
aumentar la seguridad en la construccién, Huawei
utiliza herramientas inteligentes, como cascos,
formacién en RV e inspecciones de IA, para reducir

el riesgo en materia de SSO™.

EMPRESAS QUETOMAN MEDIDAS

SIEMENS

Siemens ha establecido como objetivo para 2025
mejorar la tasa de frecuencia de accidentes con baja
(LTIFR, por sus siglas eninglés) en un 30 %. Hasta ahora,
Siemens ya ha observado una reducciondel 13 % en la
LTIFR en comparacién con el afio anterior'?, Siemens
también ha sido pionera en enfoques innovadores

en materia de seguridad, especialmente para sus
megaproyectos con méas de 20 000 empleados/as en
cada planta. Siemens ha instalado parques maviles de
seguridad in situ, que recrean escenarios del mundo real
aprovechando la comunicacion visual y la experiencia
fisica. Diversos simuladores proporcionan a los/as
trabajadores/as del centro entornos protegidos en los
que aprenden comportamientos seguros a través del
principio de «pruebay error». Por ejemplo, un casco
permite a los/as trabajadores/as experimentar qué se
siente al ser golpeado/a por un martillo que cae, y un
zapato de seguridad con una funda de acero para los
dedos les permite saber qué se siente cuando un objeto
pesado cae sobre sus pies. Los maédulos de formacion se
seleccionan de modo que recreen las situaciones reales
especificas de cada obra.

VISION ZERO FUND

Accion colectiva para la seguridad
y cadenas de suministro saludables?'®

Las condiciones de trabajo inseguras e insalubres
suelen ser el resultado de una combinacién de

causas subyacentes, como carencias sistémicas en la
administracién, un marco legislativo deficiente y préacticas
empresariales insostenibles. Un solo agente (como

el Estado) no puede abordar todas estas condiciones.
Los principales grupos de interés deben trabajar juntos
y asumir la responsabilidad de abordar los problemas
sistémicos que estdn en la raiz de los malos resultados
enmateria de SSO. EL Vision Zero Fund (FVC), una
iniciativa del G7 respaldada por el G20 (administrado
por la OIT), retine a gobiernos, organizaciones de
empleadores/asy trabajadores/as, y empresas para
avanzar conjuntamente hacia la visién de lograr cero
accidentes, lesiones y enfermedades de trabajo graves

y mortales en las cadenas mundiales de suministro.
Hasta la fecha, las actividades del Fondo han contribuido
amejorar la saludy la seguridad de mas de 8,3 millones
de personas trabajadoras.

Evaluacionenrelacionconla
referencia empresarial

Los resultados en relacion con la referencia empresarial, cero accidentes, lesiones y
enfermedades de trabajo graves y mortales- pueden evaluarse de acuerdo con los objetivos de
las Normas Internacionales del Trabajo (NIT) de la OIT. La OIT ha aprobado mas de 40 normas
relativas a la SSO y més de 40 cddigos de précticas que abordan cuestiones especificas de
SSO en diferentes sectores. Aunque algunas normas (que reciben el nombre de Convenios)
son tratados legalmente vinculantes que son ratificados por los Estados miembros, la OIT
también ha establecido Recomendaciones, que son directrices no vinculantes de la OIT. Sin
embargo, aunque las NIT no estén ratificadas por la legislacion nacional, pueden utilizarse
como fuente de orientacién practica para las organizaciones que se esfuerzan por asumir
compromisos ambiciosos en materia de seguridad en el lugar de trabajo’. Las empresas que
no hayan establecido un sistema de gestion de la SSO con objetivos y metas cuantificables y
sujetos a plazos para alcanzar un nivel cero de accidentes de trabajo, lesiones y enfermedades
profesionales graves y mortales se situarfan por debajo de la referencia empresarial del

SDG Ambition.

Valor empresarial

Las investigaciones han demostrado que la seguridad y el bienestar en el lugar de trabajo
equivalen a un buen negocio y rentabilidad. Liberty Mutual calcula que las empresas
estadounidenses pagan mas de 1 000 millones USD a la semana por costes directos de
indemnizacion de personal®. Ademas del potencial para reducir los elevados costes de los
seguros, unas normas en materia de SSO elevadas pueden reforzar la moral y la motivacion
del personal y laimagen de la empresa para atraer talento y clientes.

También hay diversos costes indirectos en los que pueden incurrir las empresas si no invierten
en SSO. Por ejemplo, altos costes de sustitucion y reparacion de equipos, costes de sustitucién
de personal, costes de absentismo, entre otros'. Cada dia se producen més de 7500 muertes
por condiciones de trabajo inseguras e insalubres y, si no se aborda esta cuestidn, se seguird
perdiendo un valor significativo para la economia?.

ACCIONES PRELIMINARES

Comprender las fases de un enfoque de diligencia
debida para mejorar la SSO: Como parte de la
responsabilidad corporativa de proteger y respetar los derechos
humanos descritos en los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos (PRNU), el
derecho a un lugar de trabajo seguro y saludable debe reflejarse
en un enfoque de diligencia debida en materia de derechos
humanos, que consta de los siguientes pasos!”:

1 Politicay gobernanza.

2 |dentificary evaluar riesgos e impactos.
3 Integrary actuar.

4 Supervisary hacer seguimiento.

5 Informar.

6 Subsanar*.

RECURSOS CLAVE

» Advancing decent work in business through
the UN Global Compact Labour Principles:
Module 6 — A safe and healthy work
environment.

» Nueve practicas comerciales para mejorar la
seguridad y la salud a través de las cadenas
de suministro y construir una cultura de
prevencion y proteccion.

» UN Global Compact : Un entorno de trabajo
seguro y saludable.

* Para obtener méas informacion sobre la diligencia debida en materia de SSO,
consulte la pagina Navigator: Plataforma de empresas y derechos
humanos — Seguridad y salud en el trabajo.
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COMPLEJIDAD DE LA INTEGRACION*

Comprender laintegracion

Para comenzar laintegracion, las empresas deben realizar una
evaluacién de riesgos para conocer los peligros y riesgos existentes
en su lugar o lugares de trabajo y poner en marcha medidas para
controlarlos eficazmente y garantizar que no se cause ningun dafio
asuplantilla.

Es fundamental que la direccion de la organizacion, responsable de la toma
de decisiones, establezca politicas conformes a la ley y que vaya mas alla
de lo establecido en paises con marcos normativos débiles. Hay muchas
herramientas y sistemas que pueden ayudar a la direccién a automatizar
procesos para prevenir, controlar y responder a los riesgos. Sin embargo,
esigual de importante que en toda la empresa exista una cultura de culpa
ceroen laque las personas empleadas se sientan seguras a la hora de
informary responder a los riesgos. Todos estos factores en conjunto

—una combinacion de politicas, tecnologia y cultura— ayudaran a reducir
laincidencia de lesiones laborales en la plantilla.

Ejemplosilustrativos de
laintegracion
SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO

Las empresas pueden abordar la SSO en sus operaciones directas y en
una cadena de valor mas amplia mediante la creacién de relaciones con
proveedores y el uso de tecnologias. En toda la cadena de valor, los datos
demuestran que las relaciones basadas en la confianza entre proveedores
y compradores, con una comunicacion abierta y enfoques de colaboracion
para laresolucion de problemas, pueden tener unimpacto positivoen la
seguridad y la salud®. Kia, por ejemplo, supervisa el rendimiento de todos
los fabricantes de piezas con los que colabora, incluidos los que estan

en el extranjero. Kia ha creado un sistema de evaluacion para agilizar su
proceso de supervision y, en Ultima instancia, prevenir accidentes y abordar
los principales riesgos. Kia informa de que estas evaluaciones se han
completado para mas de 380 proveedores'®.

PAR',I'ICIPACI(')N DELAPLANTILLA
YDIALOGO SOCIAL

La participacion activa de la plantilla es esencial para llevar a cabo con
éxito la evaluaciony la gestion de riesgos. Es bien sabido que garantizar
la representacion de la plantilla en los comités de salud y seguridad

estd relacionado con la mejora de los resultados en materia de SSO.

Las empresas pueden aumentar la representacion de varias maneras:
imponiendo un mayor didlogo en el lugar de trabajo, fomentando la
capacidad de las personas trabajadoras y forméandolas sobre como
comunicar eficazmente sus preocupaciones, y estableciendo comités

de participacion elegidos democraticamente. Unilever ha desarrollado el
programa Lamplighter, un marco global que tiene como objetivo fomentar
lasaludy el bienestar de la plantilla a través del ejercicio, la nutricién y el
asesoramiento sobre salud mental. Cada afio, Unilever ayuda a més de
76 000 empleados/as en méas de 75 paises®.

INTEGRACION EN LA EMPRESA

RESPONSABLE DE LA ALTA DIRECCION
Director/a de Cumplimiento

Elcamino haciala
integracion

Las empresas deben evaluar tanto su nivel de riesgo actual como
reducir la probabilidad de dafos futuros aprovechando la tecnologia

y asus lideres dentro de la organizacion. Para integrar esta referencia
empresarial en su estrategia comercial principal, las empresas deben
llevar a cabo una sélida evaluacion de riesgos y crear un eficaz sistema
de gestién de la SSO.

Comprender el riesgo actual

Unade las herramientas clave para mejorar las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo es la evaluacion de riesgos en el
lugar de trabajo en toda la cadena de valor:

PASO 1 [dentificar los peligros y por qué estan presentes.
PASO 2 [dentificar quién puede resultar dafado y por qué.

PASO 3 Evaluar los riesgos: identificar y decidir las medidas de control
deriesgos para la seguridad y la salud.

PASO 4 Registrar quién es responsable de implementar qué medida
de control y plazo.

PASO 5 Supervisar y revisar la evaluacion de riesgos y actualizarla
cuando sea necesario.

Mejoradel seguimientode las
operaciones

Utilizar herramientas y sistemas para garantizar que las operaciones
directas y la cadena de valor de laempresa cumplen las politicas
establecidas por la ley y por la propia organizacién.

Refuerzo de las capacidades parala
comunicacion de datos.

Garantizar que los datos dispares y dificiles de rastrear puedan
centralizarse en una visién unificada del riesgo para la SSO en el conjunto
de la organizacion.

374M 4-0X

Personas trabajadoras Las tasas de accidentes
que sufren accidentes laborales mortales por cada
laborales no mortales 100000 trabajadores/as

son 4-5veces mas altas en
Africa y Asia que en Europa®

por afo, seguin las
estimaciones de la OIT2

* Paramas informacion, consulte el capitulo Prepararse para la integracion de SGD Ambition Guia
de Integracion.
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PARAMETROS OBJETIVOS
EMPRESARIALES = = = DE MEDICION* = = = - SECUNDARIOS

PROCESOS

OPORTUNIDADES

ENFOQUE DEL SGD AMBITION

Elejemplo que se detalla a continuacidn sigue el enfoque descrito en SGD Ambition, Guia de integracion

y respalda el concepto de integracion de las referencias empresariales.

ITINERARIOS

EJEMPLOS DE ACCIONES

DEL SISTEMA

DECISIONES DE DISENO CLAVE (KDD)

INTEGRACION EN LA EMPRESA

AUMENTAR LA AMBICION

» VER LA GUIA

DE INTEGRACION

IDENTIFICAR LA REFERENCIA EMPRESARIAL PERTINENTE EN FUNCION DE LAS PRIORIDADES

NUEVO OBJETIVO EN CONSONANCIA CON EL NIVEL DE AMBICION DE LA REFERENCIA EMPRESARIAL

OPERACIONES INTERNAS
Establecer las politicas, los procesos, el personal y la
tecnologia necesarios para un sistema de gestién de la
SSO sélidoy eficaz.

Desarrollar Asignar Establecer un

responsabilidades

Proporcionar

una politicade la formacion mecanismo de

compromiso en para el desarrollo,
laaplicaciony la

consecucién de los

Yy competencias
adecuadas, la
documentacién

correccién que
permita adoptar
medidas de mejora

materia de seguridad
y salud en consulta
con laplantillay sus objetivos y el sistema
de gestion de la SSO

pertinentes.

y comunicacion a
todos los grupos de
interés implicados.

y supervisar
periédicamente
los resultados en
materia de SSO.

representantes.

Aumento del niimero de trabajadores/as que reciben formacién sobre SSO

Fundamental: nimero de acciones correctivas para reducir el riesgo para
la SSO; nimero de evaluaciones de riesgos completadas; nimero y grado de
riesgos identificados.

Aspiracional: reduccion del nimero de accidentes mortales; reduccion del
tiempo medio de baja por accidente o enfermedad profesional.

FABRICACION
Y OPERACIONES

RECURSOS
HUMANOS

CADENA DE SUMINISTRO
Ampliar elimpacto a través de las cadenas de
suministro para crear una cultura de prevencion
y proteccion*.

Trazar un mapa Colaborar Colaborar con los

de las cadenas de

IncluirlaSSOy la

proteccidn frente a estrechamente con socios de desarrollo

suministro para lesiones laborales
comprender mejor
los retos en materia

de SSO.

los proveedores para
mejorar la supervision
del cumplimientoen
materia de SSO.

para compartir
en las practicas de conocimientos
contratacion. ydesarrollar

capacidades.

*Para obtener mas informacion, consulte P5: Disefio de sistemas empresariales o Nueve practicas
comerciales para mejorar la seguridad y la salud a través de las cadenas de suministroy
construir una cultura de pr ypr ion (Pacto ial de Unidas).

Personal de compras formado en salud y seguridad en toda la cadena de suministro
y plenamente informado sobre los detalles del sistema de gestion de la SSO.

Fundamental: porcentaje de practicas de contratacion que incluyen laSSOy la
proyeccion de lesiones laborales; proveedores comprometidos con el sistema de
gestion de la SSO; nimero de trabajadores/as que participan en el didlogo social.

Aspiracional: tasa total de incidentes que se pueden registrar en los
proveedores, niimero de iniciativas internacionales sobre SSO incorporadas
y socios comprometidos.

CADENA DE SUMINISTRO
Y COMPRAS

LEGALY
CUMPLIMIENTO

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA SSO
gestion de la SSO son esenc
de planific
planti

y arrollo empre
terminacion y aplit

¢Como puede selai de un si

de gestion de la SSO sélido y eficaz?

Los cinco elementos esenciales de un buen sistema de gestion de la SSO —politica,
organizacion, planificacién e implementacion, evaluacién y accién de mejora-ayudaran
areducir los riesgos para la seguridad y la salud en las actividades empresariales. Este
sistema debe procurar ser centralizado, normalizado y en tiempo real. EL proceso de
evaluacion y gestion de riesgos debe adaptarse al tamario y la actividad de la empresa.

INTEGRACION EN LA EMPRESA

SUPERVISION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN SU CADENA
DE SUMINISTRO

pueden

r herramientas de tra ar lacadena

abilidad de compras para permitir a los equipos visual
d e identificar Los rie

de sumini: con mayor cl:

£C6mo puede iarsui atodala de inistro?

Las empresas pueden supervisar el riesgo a través de su cadena de suministro creando,
por ejemplo, un tnico sistema de base de datos para los datos procedentes de las
herramientas de mapeo de compras con el fin de resumir los factores ocupacionales
perjudiciales a lo largo de toda la cadena de suministro en una Unica perspectiva
coherente. Esta Unica fuente de informacion puede proporcionar una vision mas clara
de las deficiencias o dreas de mejora en materia de SSO en cada punto de la cadena de
suministro, especialmente cuando se opera en paises con deficiencias nacionales en
materia de seguridad y proteccién de la salud

% Todos los KPly parametros de medicion enumerados son direccionales y se basan en las normas para la elaboracion de informes existentes.

Cada organizacién debe adoptar medidas para el establecimiento de objetivos en consonancia con sus metodologias para la elaboracién de informes y contexto empresarial.
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INTEGRACION EN LA EMPRESA

DISENO DE SISTEMAS EMPRESARIALES

¢Como puede
plantearsela
creaciondeun

COMPLEJIDAD DE LA INTEGRACION

sistemade gestion =mmm
delaSSO solido A ——
y eficaz? o e e

La OIT haidentificado como elementos

criticos para el éxito de un sistema sélido de gestion de la SSO los
cinco elementos siguientes: politica, organizacion, planificacion

e implementacion, evaluacion y accion de mejora'®,

Laimplantacion de un sistema de gestién de la SSO eficaz comienza
con un compromiso politico en materia de seguridad y salud que
proviene de la direccién y que se elabora en consulta con la plantilla

y sus representantes. El/laempleador/ay la alta direccién deben
asumir o asignar la responsabhilidad pertinente para la aplicacién y el
rendimiento del sistema de gestién de la SSO, lo que incluye garantizar
unainversion adecuada en formacion y creacién de capacidades.
Ladirecciony la plantilla deben estar capacitadas para comprender
plenamente sus respectivos deberes y derechos en relacién con la
forma en que se gestiona la SSO dentro de la organizacion.

Las empresas también deben realizar una evaluacién de riesgos para
conocer los peligros y riesgos en sus lugares de trabajo y adoptar
medidas para controlarlos de manera eficaz a fin de garantizar que
estos peligros y riesgos no puedan causar dafios a las personas
trabajadoras. Sobre esta base deben desarrollarse, establecerse

y revisarse peridédicamente procedimientos para supervisar, medir

y registrar los resultados en materia de SSO con el fin de identificar
el origeny las causas subyacentes de las lesiones, enfermedades
eincidentes relacionados con el trabajo. Las medidas preventivas

y correctivas pueden derivarse de las evaluaciones de riesgos y del
sistema de gestién de la SSO. Por ejemplo, Severn Trent, unaempresa
briténica de servicios publicos, aprovech¢ los datos de SSO para
llevar a cabo una campana integral de prevencion de caidas disefiada
para capacitar a su personal para que asimile los mensajes clave

de seguridad en su vida laboral y personal?.

Dado que la mayoria de los datos se generan en el lugar de trabajo
y no a nivel empresarial, puede haber una desconexién entre lo que
sucede y lo que saben los directivos de laempresa. La tecnologia
puede aprovecharse para mejorar la comunicacion permitiendo

la notificacion y la elaboracién de informes en tiempo real

y centralizando lainformacion clave en una Unica fuente.
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fomentar entornos de trabajo mas segurosy
saludables para todas las personas trabajadoras de la cadena de valor.

COMPLEJIDAD DE LA INTEGRACION
PERSONAL

Paralograrlo, las empresas pueden adoptar varias medidas,
empezando por trazar sus cadenas de suministro para comprender
mejor los retos existentes en materia de SSO. También podrian incluir
la SSOvy la proteccion de los accidentes laborales en las préacticas
de contratacion. Ademas, podrian colaborar estrechamente con los
proveedores para supervisary, en su caso, mejorar la supervision
del cumplimiento en materia de SSO. Por ejemplo, Barry Callebaut,
fabricante de chocolate, desarrolld junto con SAP una aplicacion de
gestidn de datos que proporciona informacion fundamental sobre
los agricultores que cultivan cacao de su cadena de suministro

(por ejemplo, ubicacion geografica y tamafio de las explotaciones).
Laaplicacién permitié a Barry Callebaut desarrollar soluciones
personalizadas para los retos de la cadena de suministro?.

LLas empresas también pueden promover el intercambio vertical

y horizontal de conocimientos y capacidades, complementar el marco
juridicoy politico nacional y ser un motor de mejora. Estas soluciones
debenbasarse en la participacion de la plantillay en el didlogo social,
tanto dentro de laempresa como en toda la cadena de suministro.
Las soluciones pueden ser més eficaces apoyando los esfuerzos
para mejorar la recopilacién de datos sobre lesiones y enfermedades
profesionales, participando en el intercambio de conocimientos

y mejores practicas con los socios de desarrollo, y uniéndose a las
iniciativas internacionales para apoyar la mejora continua de las
préacticas de SSO.
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ENTRE LA IGUALDADDE
= ,
empresarial REMUNERACION POR UN
El principio de igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor significa que los honorarios y los tipos de TRABAJODEIGUALVALORY
remuneracion no deben basarse en el género de un/a empleado/a, sino en una evaluacion objetiva del trabajo LA BRECHA SALAR'AL ENTRE
realizado®. Laigualdad de remuneracion es un derecho humano reconocido, al que tienen derecho todas las
personas?. EL principio de abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion —Principio 6 de los HOMBRES Y MUJERES
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas—incluye el principio de igualdad de remuneracion?. Laigualdad salarial y la brecha salarial de género no son Lo
mismo. La brecha salarial de género es la diferencia entre los
Esta referencia empresarial ayudard a las organizaciones a garantizar que las mujeres y los hombres que trabajan ingresos medios de hombres y mujeres en relacién con los
en empleos idénticos o similares reciban la misma remuneracion. La igualdad de remuneracion tiene que ver ingresos medios de los hombres, independientemente de su
con lajusticia salarial. EL principio de igualdad se refiere a todos los elementos de la remuneracién, incluido el funcion o antigtiedad®. Por Lo tanto, refleja cualquier diferencia
sueldo o salario basey otros honorarios y prestaciones basicas, pagados directa o indirectamente, en dineroo en salarial entre hombres y mujeres en un nivel més amplio, no
especie. El paquete salarial también puede incluir incentivos y comisiones, asi como otras prestaciones como una dentro del mismo puesto o un puesto comparable. Por ejemplo,
asignacion para vivienda, seguro médico y de vida, coche de empresa, teléfono mévil y portatil. una organizacion que tenga un mayoria de hombres en puestos
directivos y de mujeres en puestos junior tendra una brecha
Pagar alas mujeres menos que a los hombres por el mismo trabajo o por un trabajo de igual valor es una forma salarial de género. Una empresa puede tener una politica de
comun de discriminacion en el empleo. La desigualdad salarial es un problema persistente y universal. Desde igualdad salarial eficaz, pero seguir presentando una brecha
que entraron a formar parte de la poblacién activa, las mujeres han cobrado, de forma general, menos que los salarial de género. Por estas razones, esta referencia empresarial
hombres. Seguin las estimaciones actuales, las mujeres cobran de media en todo el mundo un 22 % menos que se centrard en garantizar la igualdad salarial en lugar de reducir
los hombres*. Parte de esta diferencia en la remuneracion puede explicarse por factores como la educacion y la brecha salarial de género.

la formacidn, la experiencia laboral, el tamafo de la empresa y la presencia sindical. Sin embargo, aiin queda
mucho por explicar, lo que refleja la persistencia de estereotipos de género que crean un sesgo en la evaluacion

de los componentes del puesto y el valor correspondiente del trabajo. Esto da lugar a enormes disparidades en .
7 7 los centavos ganados por las mujeres por cada ddlar

losingresos alo largo de la vida, que refuerzan continuamente la posicién desigual de las mujeres en el mercado ganado por Los hombres®.

laboraly en el lugar de trabajo. Promover la igualdad salarial ayudara a abordar una causaimportante de la
brecha salarial de género, en concreto, la discriminacion salarial. También contribuye a mejorar, en general, la
igualdad de género en el mundo del trabajo.

2 5 la cantidad de mujeres que realizan trabajos no
Lograr laigualdad salarial para un trabajo de igual valor es fundamental para alcanzar una serie de Objetivos y X remunerados en comparacion con los hombres’.
de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el Objetivo 5 «Lograr laigualdad de géneroy empoderar a todas

las mujeres y las nifias» y el Objetivo 8 «Trabajo decente y crecimiento econémico». Para alcanzar este objetivo

de igualdad de retribucion por un trabajo de igual valor es necesario que las empresas lleven a cabo un anélisis , ) .
8 8 el niimero de paises con mandato de igualdad de

exhaustivo de sus actuales formas de remuneracién, antes de implementar una serie de iniciativas para eliminar - . N
remuneracién por un trabajo de igual valor®.

el sesgo en la gestion del talento y aplicar medidas salariales correctoras cuando sea necesario.

Ejemplosilustrativos de impacto sectorial

Los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres (WEPs por sus siglas en inglés) ofrecen una

Energia: los salarios de las mujeres en el sector de la Comercio al por menor, bienes y servicios: PayScale, guiaalasemp i erlaigualdad de
energia son un 19 % mas bajos que los de los hombres. una empresa estadounidense de desarrollo de software géneroy el empoderamiento de las
DELSUR, una compaiiia eléctrica de EL Salvador, esta y datos sobre retribucién, recopilé datos sobre la brecha oy la comunid
realizando un estudio sectorial para determinar la salarial ajustada, en la que se reconoce a hombres y :
situacion actual y las perspectivas futuras para la equidad mujeres que trabajan en el mismo puesto y que poseen amente por ONU Mujeresy
de género en el sector eléctrico salvadorefo. Este esfuerzo las mismas cualificaciones™. Descubrieron que en la Nzl
permitira al sector recopilar datos desglosados por sexo industria minorista y de servicios de los Estados Unidos, S
sobre el nimero de mujeres que trabajan actualmente la brecha salarial ajustada es de 4 centavos, cobrando las TR -
en el sector e identificard dreas de desigualdad salarial mujeres 96 centavos por cada délar que cobra un hombre. yelampstEEmiETod ujeres. EL Principio 2
para coordinar los esfuerzos para desarrollar una hoja de Sin embargo, investigaciones académicas recientes han «Tratar a todos los hombres y mujeres de forma
ruta sectorial hacia laigualdad en la remuneracion entre constatado que los consumidores evitan comprar bienes equitativa en el trabajo sin discriminacion» anima
hombres y mujeres® y servicios aempresas minoristas que presentan una alta alasempresas a, entre ot
desigualdad salarial y, en términos més generales, que esa remuneracién —incluidos prestaciones e incentivos—
desigualdad salarial se traduce en una menor satisfaccién por un trabajo de igual valor y garantizar como minimo
general de los clientes™. un salario minimo vital a toda la plantilla, hombre

mujeres'2.
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AUMENTAR LA AMBICION

EMPRESAS QUETOMAN MEDIDAS

PAYPAL

Ha comprometido mas de 100 millones USD
para promover lainclusion financieray el
empoderamiento econémico de mujeres y nifias.
Empezando por Estados Unidos, sus planes
incluyen realizar una evaluacién anual de las
politicas y prestaciones de la empresa en materia
de igualdad salarial, permisos retribuidos y
apoyo a los cuidadores para cumplir o superar las
mejores practicas'®. Ademas, en 2021, el Comité
de Compensacion de PayPal empezd a incorporar
consideraciones de diversidad e inclusién en su
programa de compensacion de ejecutivos. A partir
de 2022, PayPal hainformado de que la brecha
salarial media por hora se sitiaen el -0,8 %

TSKB

Han codificado una nueva Politica de Igualdad de
Género, que revela la poblacion activa femenina
general y la brecha salarial de género junto con
larepresentacion en la Junta Directiva. Se ha
encomendado a su Comité de Sostenibilidad

la tarea de supervisar los avances hacia la
igualdad de género, incluida la asignacién de
capital financiero y social para aplicar medidas
correctoras, ademas de establecer conexiones con
el mundo académico y las ONG para colaborar en
la mejora de laigualdad salarial. Desde entonces,
laempresa ha presentado su primer informe
publico sobre la brecha salarial de género, que se
sitia en el 0,087 %*.

SAG

Servicios Ambientales y Geograficos S.A. se ha
comprometido a suscribir y adherirse oficialmente
alos 7 Principios para el Empoderamiento de las
Muijeres. EL Principio 2 de Empoderamiento de las
Mujeres exige a las entidades firmantes que paguen
Lla misma remuneracion, incluidos incentivos y
prestaciones, por un trabajo de igual valor y que
garanticen como minimo el salario minimo vital
atoda la plantilla, hombres y mujeres®.

Evaluacionenrelacionconla
referencia empresarial

Elrendimiento en la referencia empresarial (lograr laigualdad de remuneracion por trabajo de igual
valor) debe incluir la evaluacion del seguimiento de la diferencia de remuneracién entre hombres y
mujeres en puestos de trabajo iguales o similares, o diferentes pero de igual valor.

Existen seis medidas estratégicas sobre la brecha salarial que deben complementarse con un anélisis
de las disparidades de género entre los distintos tipos de compensacion y prestaciones adicionales:
Labrecha salarial de género (media) en el salario por hora en trabajos iguales o similares,

odiferentes pero deigual valor.

Labrecha salarial de género (mediana) en el salario por hora en trabajos iguales o similares,

odiferentes pero deigual valor.

Porcentaje de hombres y mujeres que reciben incentivos.

Labrecha salarial de género (media) en el pago de incentivos en trabajos iguales o similares,

odiferentes pero deigual valor.

Labrecha salarial (mediana) en el pago de incentivos.

El porcentaje de hombres y mujeres en cada trimestre de remuneracion por hora en una
clasificacion de la plantilla de menor a mayor remuneracion por hora®’.

Valor empresarial

Laigualdad de remuneracién por un trabajo de igual valor aumenta el crecimiento, la
competitividad y la sostenibilidad de las empresas y la economia en general.

Respetar los derechos humanos y el compromiso con el trabajo decente: el
compromiso con laigualdad salarial es un compromiso con el trabajo decente y el éxito
econdmico. Se reconocen las competencias de las mujeres y se valoran las tareas que realizan
en sus trabajos. La igualdad salarial también puede ayudar a eliminar estereotipos de género
negativos con respecto a las contribuciones de las mujeres a las empresas.

Mejorar la reputacion de la empresa interna y externamente: las empresas que
garantizan activamente laigualdad salarial suelen tener fama de ser mas innovadoras y un
excelente lugar para trabajar. Ahora mas que nunca, esto es clave, ya que accionistas y grupos de
interés, incluida la plantilla mas joven, expresan mayores expectativas de las empresas para las

que trabajan, a las que comprany en las que invierten's,

Atraer y retener al mejor talento: los/as trabajadores/as eligen alinearse con organizaciones
que tienen valores que coinciden con los suyos. Las empresas que valoran la igualdad para toda
la plantillay ofrecen una remuneracion justa independientemente del género podran atraer

y retener al mejor talento con mas facilidad. Casi dos tercios (61 %) de las mujeres tienen en
cuenta la brecha salarial de género de una organizacién a la hora de solicitar un empleo™.

ACCIONES PRELIMINARES

Planificacion de los recursos financieros y humanos que
seran necesarios para cerrar la brecha salarial: las empresas
deberfan asignar un presupuesto para eliminar gradualmente las
diferencias de remuneracidn entre mujeres y hombres. Una parte del
presupuesto debe destinarse a ajustes individuales en los casos en que
se constaten desigualdades salariales basadas en la discriminacién

de género. De otro modo, disponer de una parte del presupuesto anual
de néminas y aplicarlo al final de la revision salarial anual ayudard a
reducir aiin mas las posibles desigualdades entre puestos de trabajo
deigual o similar valor?.

delospr delafor

que se va aimpartir: laigualdad salarial depende tanto de los
conocimientos técnicos en los ambitos de la evaluacion del empleo
y laremuneracion como de los conocimientos relacionados con la
discriminacion, los estereotipos y los prejuicios en relacion con el
trabajo de las mujeres y las causas de la desigualdad basadaen el
sexo. Serd necesaria una formacion previa al programa para quienes
vayan a encargarse de aplicar laigualdad salarial. Por lo tanto, es
importante decidir quién impartira esta formacion y cémo se llevara
acabo?.

Establecimiento de una estrategia de comunicacion: ya que
los programas de igualdad salarial tratan un asunto tan delicado,
serdimportante asegurarse de reducir los temores de los/as
empleados/as en la medida de lo posible. Se recomienda establecer
una estrategia de comunicacion desde el principio del proceso para
evitar rumores oincertidumbres?.

Evaluacion del valor de los trabajos: los puestos de trabajo en
suempresa pueden ser diferentes entre si, en términos de habilidades,
cualificaciones, responsabilidades, esfuerzo y condiciones de trabajo,
pero pueden tener el mismo valor. Comience por elaborar una lista de
los puestos de trabajo en laempresay determine si estéan ocupados en
sumayoria por hombres o por mujeres. Seleccione una metodologia
para evaluar, identificar y comparar objetivamente el valor relativo del
trabajo, utilizando criterios neutros desde el punto de vista del género,
ydesarrolle sistemas de evaluacidn del trabajo para evitar prejuicios

o estereotipos basados en el sexo.

RECURSOS CLAVE

)) OIT, Igualdad salarial - Guia introductoria

) OIT,Promocién de ai i o de L i istade
los empleos

)) WEPs Closing Gender Pay Gaps (Acabar con la brecha salarial de género - WEPs)

) oIT, lograr laigualdad salarial en su empresa

) principi
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_216695.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_122372.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_122372.pdf
https://www.weps.org/sites/default/files/2021-09/CLOSING%20GENDER%20PAY%20GAPS.pdf
https://ewaw.itcilo.org/scorm/GPG_companies/story_html5.html
https://academy.unglobalcompact.org/opencourses/learn/course/4334/module-5-the-elimination-of-discrimination-in-respect-of-employment-and-occupation?generated_by=24655&hash=8982cf273ac7362b57c8f27476a7e71ce1b276b2

INTEGRACION EN LA EMPRESA

COMPLEJIDAD DE LA INTEGRACION*

Comprender laintegracion

Esta seccidn propaorciona orientacién sobre cémo puede
disefar sus sistemas tecnoldgicos para lograr la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor a través del proceso
estructurado de un programa de igualdad salarial?. El proceso
esintegral y abarca todos los elementos desde un diagnéstico
inicial de igualdad salarial para trabajos de igual valor hasta las
acciones correctivas, la responsabilidad de los directivos y la
mejora continua.

Laevaluacion inicial implica establecer la infraestructura de
datos para evaluar la brecha salarial actual a través de una serie
de métricas definidas, dando lugar a una conclusién sobre si
existe o no una brecha salarial de género entre puestos de trabajo
de igual valor. Mediante el uso de tecnologias como el anélisis de
datos y el aprendizaje automatico, las empresas pueden reunir
de manera eficaz los datos desglosados por sexo necesarios y
automatizar los célculos para ofrecer visibilidad en tiempo real
de las brechas salariales.

Elcamino hacialaintegracion

Existen una serie de sistemas y herramientas de Recursos
Humanos que pueden ayudar a las empresas a realizar un
seguimiento y supervisar laremuneracion por trabajos de igual
o similar valor. Los lideres empresariales deben involucrar a sus
socios tecnoldgicos para que intenten alcanzar los objetivos de
integracion, como:

Sistemas de remuneracion en tiempo real

Crear unavisién completay accesible de los datos desglosados
por sexo para trabajos del mismo valor o de un valor similar
basados en datos en tiempo real.

Transparencia en lagestiondel talento

Garantizar la visibilidad y supervision de las decisiones de
contrataciony gestion del talento.

Medicion delimpacto y mejora continua

Seguimiento del éxito de las iniciativas e identificacién de dreas
de oportunidad paraimpulsar laigualdad de remuneracion.

Soloel 3 5 /0 de las empresas de todo el mundo tienen un

proceso de igualdad salarial basado en un sélido enfoque estadistico .

RESPONSABLE DE LA ALTA DIRECCION
Director/a de Recursos Humanos

Ejemplosilustrativosdela
integracion

CREACION DE UN COMITE DE RETRIBUCIONES

Formar un Comité de Retribuciones es fundamental para garantizar el
progresoy el compromiso con un Plan de Igualdad Salarial. Se recomienda
que estos Comités de Retribuciones incluyan una presencia significativa
de empleados/as, incluidos sus representantes de diferentes niveles
jerarquicos y una presencia femenina superior al 50 %%. EL comité

debe recibir formacién y adquirir un conocimiento exhaustivo de los
puestos de trabajo en toda laempresa. Su funcion consistira en revisar

las decisiones de promocién y contratacion, abordar las inquietudes y
quejas de la plantillay desarrollar conocimientos especializados internos
en éreas de igualdad y evaluacion de los puestos de trabajo. En una
organizacién pequena, la participacién conjunta se puede hacer a través
de un comité muy pequefio compuesto, por ejemplo, por un representante
del empleador/ay dos representantes de los/as trabajadores/as?.

EVALUACION DE PUESTOS DE TRABAJO CON
PERSPECTIVA DE GENERO

Una evaluacién de puestos de trabajo neutral desde el punto de vista del
género recoge y valora de manera precisay deliberada el contenido de las
competencias, el esfuerzo, laresponsabilidad y las condiciones laborales
del trabajo en lo que respecta a las clases de trabajo tanto masculinas
como femeninas. La evaluacién del trabajo consta de diferentes pasos:

1. Seleccionar qué trabajos se van a comparar: elaborar una lista de los
puestos de trabajo en la empresa para, a continuacion, determinar
siestos puestos de trabajo estan ocupados mayoritariamente por
hombres o mujeres e identificar qué puestos de trabajo dentro de la
empresa estan ocupados mayoritariamente por mujeres, ya que es
probable que estos puestos sean objeto de discriminacion salarial.

2. Seleccionar un método de evaluacion de puestos de trabajo neutral
desde el punto de vista del género, para evaluar, baséandose en
criterios comunes, las caracteristicas de los puestos de trabajo en
una empresa con el fin de determinar su valor.

3. Reunirinformacién sobre el contenido de cada trabajo en
funcién de los factores seleccionados. Esto puede hacerse a
través de un cuestionario distribuido entre toda la plantilla para
recabar informacién sobre la descripcion de las tareas y las
responsabilidades.

4, Establecer el valor de los puestos de trabajo: prepare una tabla de
ponderacion y asigne puntos a los trabajos. La ponderacion de los
factores de evaluacién implica determinar suimportancia relativa
y asignar un valor numérico a cada uno de ellos.

5. Estimar las brechas salariales para trabajos de igual valor y realizar
ajustes salariales.

IGUALDAD DE REMUNERACION POR TRABAJO DE IGUAL VALOR



INTEGRACION

EN LA EMPRESA

ENFOQUE DEL SGD AMBITION

Elejemplo que se detalla a continuacion sigue el enfoque descrito en SGD Ambition - Guia de integracion

y respalda el concepto de integracion de las referencias empresariales.

ITINERARIOS

OBJETIVOS EJEMPLOS DE ACCIONES

PROCESO PARAMETROS
EMPRESARIAL — ~ = == =7 DEMEDICION* = = = = = SECUNDARIOS

OPORTUNIDADES
DEL SISTEMA

DECISIONES DE DISENO CLAVE (KDD)

AUMENTAR LA AMBICION

» VER LA GUIA

DE INTEGRACION

IDENTIFICAR LAS REFERENCIAS EMPRESARIALES PERTINENTES EN FUNCION DE LAS PRIORIDADES

NUEVO OBJETIVO EN CONSONANCIA CON EL NIVEL DE AMBICION DE LA REFERENCIA EMPRESARIAL

ABORDAR LA DISCRIMINACION EN LA REMUNERACION
ue homb
por el mismo o similar tr

Hoja de ruta propuesta para la ejecucion de un programa de
igualdad salarial:

1. Establecer un Comité de Retribuciones.

2. Llevaracabo unaevaluacion de puestos de trabajo
neutral desde el punto de vista del género para ayudar a
establecer una estructura salarial racional y justa, incluida
laidentificacion de puestos de trabajo en los que hombres
y mujeres desempefian trabajos de igual valor y comparar
suremuneracion.

Estimar las brechas salariales para trabajos de igual valor
y hacer ajustes salariales.

w

Fundamental: salarios e incentivos por género.

Aspiracional: prestaciones paraempleados/as
por género y ubicacion (por ejemplo, seguro médico,
transporte subvencionado, etc.).

POLITICA Y PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE GESTION
DEL TALENTO
bl

Humano:

Revaluar los Revisar las politicas
procedimientos de promaci6n, por

de 6 jemplo, incluyend
paraevitar avarias mujeresenla
sesgos mediante lista de candidatos/
larealizacion as preseleccionados/
asyquelas decisiones
sobre talentose

Recursos Humanos
reservaré una parte

del presupuesto para
las adaptaciones
necesarias para
rectificar los
resultados delos
analisis

deentrevistas
estructuradas,

INFORMES Y COMUNICACION

s en materia de igualdad

runa culturade

Informar sobre Publicar rangos Publicar los
salariales en las
ofertas de empleo

externas

los anlisis de las indicadores de la
brecha salarial en el
informe anual para
comunicar el progreso
yelimpacto positivo
ensuempresay

diferencias salariales
entre hombres
ymujeres para
explicar las causas
delas diferencias

tomen através de un retributivas.
grupo de trabajo sobre

diversidad.

evaluaciones basadas
en competencias
yexperienciasy
decisiones salariales

Fundamental: nuevo personal por género;
ascensos por nivel y género.

Aspiracional: candidatos/as entrevistados/as
por género; Planes de trabajo flexibles por género;
Horas de formacion en diversidad e inclusion.

ualdad de género en las listas de promocion

yel cultura.
plan de accion para
eliminarlas.

Revisar y publicar anualmente los
salariales

Fundamental: avances en la eliminacién de la
brecha salarial por departamento.

Aspiracional: cambios en la rotacién de personal
por género; cambios resultantes de las encuestas
de satisfaccion laboral.

RECURSOS
HUMANOS

MARKETING Y
COMUNICACIONES

DMINISTRACION
DE RETRIBUCIONES

FORMACION
DESARROLLO

LEGALY
CUMPLIMIENTO

CALCULO AUTOMATICO DE LA BRECHA SALARIAL

el proceso de célculo

dos/

¢ Cémo se pueden agregar y automatizar los calculos
de brecha salarial y de compensacion?

Una vez completada una evaluacién integral de los puestos

de trabajo neutral desde el punto de vista del género, las
empresas deben definir los pardmetros de medicién clave
para realizar un seguimiento de sus analisis de la brecha
salarial y utilizar tecnologias y herramientas para automatizar
este proceso de seguimiento. Esta metodologia debe ser
transparente y auditable, y debe alertaraRR.HH.y a la
direccion cuando haya casos de desigualdad.

DESAFIAR LOS SESGOS EN LA GESTION
YESTRUCTURA DEL TALENTO
gestion del talento
lainclusién junto con la

¢Cémo podria reestructurar sus procesos de gestion
del talento para erradicar el sesgo y hacer un
seguimiento del progreso?

Normalizacién de los procedimientos de contratacion y
promocion, como formalizar las preguntas de las entrevistas
yrevisar las promociones, junto con la adopcién de medidas
proactivas paraidentificar y optimizar estos procedimientos
con el fin de aumentar el nimero de candidatas. Deben
adoptarse medidas especificas adicionales de acuerdo con
los resultados de los andlisis de la brecha salarial, como la
correccion de casos individuales de remuneracion desigual.

INTEGRAR LOS ANALISIS DE LAS DIFERENCIAS
DE GENERO EN LOS INFORMES
Laelaboracion de inform
pueden mejorar la repu

mejor ta

¢ Cémo podria optimizar el idoyla

de los informes para fomentar una culturade
transparencia?

Las empresas deben adaptarse a uno o varios marcos de
elaboracién de informes sobre la brecha salarial, con el fin
de comunicar el progreso interanual en la consecucion de
sus objetivos, y lamejor manera de vincularlo a parametros
de valor empresarial como la productividad, los indices

de satisfaccion laboral, el aumento de las solicitudes de
empleoy los indices de retencidn de talento. Las empresas
también deben considerar otras comunicaciones externas,
como redisefiar los anuncios de trabajo y las politicas de
contratacién.

INTEGRACION EMPRESARIAL

% Todos los KPly parametros de medicién enumerados son direccionales y se basan en las normas para la elaboracion de informes existentes.
Cada organizacion debe adoptar medidas para el establecimiento de objetivos en consonancia con sus metodologias para la elaboracién de informes y contexto empresarial.

IGUALDAD DE REMUNERACION POR TRABAJO DE IGUAL VALOR


https://unglobalcompact.org/library/5789

INTEGRACION EN LA EMPRESA

DISENO DE SISTEMAS EMPRESARIALES

¢Como sepueden
agregar y automatizar
loscalculosde
- - COMPLEJID’AD DELA
igualdad salarialyde "o
compensacion? S
PROCESO
Elseguimiento de los pagos y los I
incentivos requerira acceder a las TECNOLOGIA
! | | |

plataformas de elaboraciény gestion
de néminas, mientras que el seguimiento de las prestaciones
adicionales podria requerir acceso a datos aislados adicionales
en todas las funciones de Recursos Humanos y Operaciones.

Las herramientas de software empresarial integradas en las
funcionalidades de analisis pueden permitir a las empresas
combinar de formainteligente conjuntos de datos para obtener
una vision especifica y en tiempo real de los datos de los/as
empleados/as y visualizarlos en cuadros de control accesibles.
Los flujos de datos maduros pueden ayudar a automatizar los
calculosy alertar a RR. HH. sobre los casos de desigualdad en
laremuneraciony las prestaciones.

¢Como podria

reestructurar sus

procesos de geStién COMPLEJIDADDELA
INTEGRACION

del talento para

PERSONAL

erradicarelsesgoy i
hacer un seguimiento o s

, .
del progreso? TECNOLOGIA

Adoptar medidas para garantizar la
igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor implicara

abordar las barreras estructurales y culturales en toda su empresa.

Entre los ejemplos de medidas correctivas cabe citar el uso de
entrevistas estructuradas y no sexistas para la contratacion y los
ascensos, optar por tareas de evaluacién basadas en competencias
en la contratacidn, incluir a varias mujeres en las listas de
preseleccion para ascensos, ofrecer opciones de flexibilidad
laboral y erradicar el lenguaje especifico de género de toda la
documentacion sobre remuneracion?.

Lainteligencia artificial y las herramientas de procesamiento

del lenguaje natural pueden ayudar a automatizar estos procesos
mediante laidentificacion de sesgos de género en las ofertas de
empleoy en ladocumentacion de Recursos Humanos?.

Las empresas mas pequenas pueden recurrir a plataformas de
aprendizaje electrdnico para ayudar a equipar a su equipo de
gestidn de talentoy al resto de la plantilla con formacién sobre
prejuicios inconscientes?.

¢Como podria

optimizarlas

cadencias y los COMPLEJID,ADDELA
contenidos de los INTEGRACIGN
informes para T
fomentar una cultura s s
de transparencia? S

Varios paises han implementado o estan a punto de implementar
requisitos de informacion salarial desglosada por sexos para las
empresas del sector privado, y otros tantos exigen una retribucion
obligatoria por un trabajo de igual valor®, Las empresas deben
utilizar datos internos y externos adicionales para ayudar
aexplicar las circunstancias atenuantes que conducen a
desigualdades salariales, como la congelacion en la contratacion
o los ajustes relacionados con el mercado, ademas de explicar el
plany lasiniciativas para eliminarlas®.

Ademas, las empresas deben compartir los resultados

positivos que el progreso tiene en su negocio, para demostrar

un compromiso y un activismo genuinos para lograr la igualdad
salarial en un ecosistema mas amplio. Esto requiere madurez

en los sistemas de recogida de datos sobre la productividad, la
retencion y rotacion, asi como sobre la satisfaccion de empleados/
asy clientela, para relacionarlos con los progresos realizados para
garantizar laigualdad salarial.
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IMPACTONETOPOSITIVOENEL
AGUA ENCUENCAS SOMETIDAS

A ESTRES HIDRICO

YU IMPACTOEN CALENDARIO
E LOS ODS 50% para 2030
11,12,13,14,17  100% para 2050

Informacion sobre lareferencia
empresarial

Laadopcion de esta referenciaempresarial ayuda a las empresas a evaluar
su consumo de aguay a conseguir unimpacto neto positivo, especialmente
en las zonas con un elevado nivel de estrés hidrico, definidas por el WRI
como una zona donde cada afio se extrae el 40% o mas del suministro de
agua disponible. Esta referencia empresarial del SDG Ambition proporciona
alas empresas informacion estratégica y conocimientos técnicos para
evaluar suimpacto en el agua dulce en términos de disponibilidad, calidad
y accesibilidad. Aboga por que las empresas vayan mas alla de las mejoras
operativas a las mejoras cuantificables de las cuencas en proporcién a su
uso local del aguay a suimpacto econdémico en apoyo del objetivo 6: Agua
limpiay saneamiento. Las empresas deben establecer objetivos para el uso
directo del agua en las operaciones a corto plazo, respaldando una via para
el cumplimiento al 50% para 2030y al 100% para 2050.

Evaluacionenrelacionconla
referencia empresarial

El desempefio en cuanto a la referencia empresarial (extracciones y
suministro de agua dulce sostenibles para 2030) se puede evaluar con
arreglo al ODS 6 de las Naciones Unidas «Agua limpia y saneamiento».
Las iniciativas «CEQO Water Mandate» y «Water Resilience Coalition»

del Pacto Mundial de las Naciones Unidas defienden ademas que las
empresas deben lograr unimpacto neto positivo en el aguay resiliencia

en las cadenas de valor del agua para 2050.! Dado que casi dos tercios

del consumo mundial de agua dulce esté asociado a la produccién de
ingredientes para las cadenas de suministro corporativas, las empresas
deben ampliar la responsabilidad del consumo de agua a toda la cadena
de valor.? Las empresas que no hayan establecido objetivos en consonancia
con la consecucion de operaciones con un impacto neto positivo en el agua
en cuencas sometidas a estrés hidrico para 2050, como se ha descrito
anteriormente, se situarian por debajo de la referencia empresarial del
SDG Ambition.

AMBITO DE APLICACION

[8] Operaciones [E] Productosy servicios [®] Cadena de valor

IMPACTODELAS EMPRESASEN
ELAGUA

Las empresas son las principales usuarias de agua, ya que

casi todas las operaciones y cadenas de suministro dependen
delacceso al agua. EL 45% de las empresas declaran que la
exposicion a los riesgos derivados de lainseguridad del agua se
estima en méas de 425000 millones USD.* Mas de 175 empresas
apoyan lainiciativa «CEO Water Mandate» para abordar los
retos del agua a nivel mundial a través de la administracion
responsable del agua por parte de las empresas, en asociacion
con las Naciones Unidas, los gobiernos, las organizaciones

de la sociedad civil y otros grupos de interés. La «Water
Resilience Coalition» del Mandato es una iniciativa impulsada
por laindustria centrada en compromisos ambiciosos y

accion colectiva.

5 9 [y del agua se destina al uso industrial en paises
0 conunnivel derenta elevado
700/ del uso de agua dulce a nivel mundial se destina
alaagricultura
0 alaagricut

2 5 (y de los encuestados del CDP experimentaron el
impacto perjudicial del estrés hidrico en
0 i judicial del és hidri 2016

EJEMPLOS ILUSTRATIVOS DE
IMPACTO SECTORIAL

Agricultura: EL 70% del consumo mundial de agua se atribuye
alaagricultura.” Los insumos agricolas necesarios para producir
bebidas y alimentos pueden ascender hasta cientos de galones
de agua por cada unidad de alimentos o bebidas producida.®
Mejorar la eficiencia agricola en las regiones sometidas a estrés
hidrico resulta esencial para garantizar un suministro continuado
de agua.

Petrdleoy gas: ELl 19% del consumo mundial de agua es
industrial.5 En laindustria del petréleoy el gas, el agua se

utiliza durante la extraccion y la fracturacion hidraulica. Resulta
preocupante que algunas de las regiones del mundo sometidas a
un mayor estrés hidrico sean también importantes productoras
de petréleoy gas. Los lideres de laindustria deben gestionar
activamente sus riesgos relacionados con el agua para garantizar
una produccién continua.

IMPACTO NETO POSITIVO EN EL AGUA EN CUENCAS SOMETIDAS A ESTRES HIDRICO



AUMENTAR LA AMBICION

NOVARTIS

establecid un objetivo de reduccién
del 50% de agua para 2025 frente a
los niveles de 2016, avanzando hacia
la neutralidad del agua en todas las
operaciones para 2030. También se
ha comprometido a mejorar la calidad
del agua en todas las zonas en las que

LEVISTRAUSS & CO

se comprometid a reducir el uso de
agua en la fabricacién en un 50%
para 2025 en zonas sometidas a
estrés hidrico con respecto a la base
de referencia de 2018. Sus objetivos
de proveedores «Water<Less» se
aplicaran a todos los proveedores,

EMPRESAS QUETOMAN MEDIDAS

INTEL

va mas alla de su objetivo para 2025
de lograr la restauracion del 100%
del agua, estableciendo un nuevo
objetivo para 2030 de aumentar su
conservacion del aguay lograr un
uso neto positivo del agua. Este plan
incluye la financiacién de proyectos

operan.’ responsables del 80% de la externos de restauracion del agua.’
producciénde LS&Co., a través de
objetivos a nivel de instalacion que
abordan el estrés hidrico local.®
Valor empresaria[ ACCIONES PRELIMINARES

Las empresas pueden reducir costes realizando evaluaciones de
riesgo en relacion con el aguay posteriormente reduciendo el uso
de agua. Unaempresa internacional de bebidas consiguié ahorros
de 300 millones USD en cinco afos tras realizar una evaluacion de
riesgos'’. Ademas, las empresas pueden incrementar los ahorros
en costes y reducir los riesgos invirtiendo en el tratamiento de aguas
residualesy reutilizando el agua en operaciones directas o dentro de
su ecosistema. Estos riesgos también pueden atenuarse mediante
la creacion de asociaciones regionales y lainversién en iniciativas

de salud de la cuenca. Una empresa de bienes de consumo puso

en marcha un plan de gestion inteligente del agua en Colombia,

que dio lugar a la construccién de 10 sistemas de reutilizacion del
agua, permitio la reforestacién de 160 zonas y cred 27 grupos de
participacion en la comunidad local que forman a los agricultores
sobre laresiliencia climatica en 25 cuencas fluviales.'*

RECURSOS CLAVE

» CEO Water Mandate
» AQUASTAT
» Aqueduct Alliance

» Pacific Institute

» Instituto Internacional para el Desarrollo Sostenible

Adoptar medidas y definiciones
estandarizadas: .as empresas utilizan
diferentes definiciones y limites en el
ambito aplicacion para la elaboracion
deinformes sobre el usodel aguay la
informacion sobre aguas residuales,

lo que dificulta la comparaciony la
obtencién de datos de referencia.

Incorporar la administracion
responsable del aguaenlas
evaluaciones sobre importancia
relativa: Evaluar los riesgos, las
oportunidades y los impactos asociados
con el agua en todas sus instalaciones

y proveedores para fundamentar las
estrategias.

IMPACTO NETO POSITIVO EN EL AGUA EN CUENCAS SOMETIDAS A ESTRES HIDRICO
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COMPLEJIDAD DE LA INTEGRACION*

Comprender laintegracion

Elavance hacia unimpacto neto positivo en el agua exige una
supervisién y una gestion avanzadas del agua como recurso para
las empresas, los socios y las comunidades. Buscar eficiencias
operativas para reducir la extraccion, pero también identificar
oportunidades para proteger el acceso y la calidad allidonde la
empresatenga unimpacto en las fuentes de agua, depende de
informacién basada en datos. Los avances en las tecnologias
que permiten flujos de datos en tiempo real, como «Internet

de las cosas» (loT), lainteligencia artificial (IA) y la cartografia
geoespacial, pueden ayudar a las empresas a reducir suimpacto
en el agua, aumentando al mismo tiempo la rentabilidad.
Optimizar la supervision de la calidad del agua mediante
tecnologias inteligentes de gestién del agua puede suponer un
ahorro para una empresa de servicios publicos estandar de hasta
600 millones USD al afio, 0 el 70% de los costes del control de

la calidad.”?

Ejemplosilustrativosdela
integracion
FUGAS

Mediante la combinacién de sensores en las tuberias de agua

con herramientas de gestion en tiempo real, como mandos

de regulacion de la velocidad (para controlar la presién), las
empresas pueden automatizar lareduccién de la presion y reducir
considerablemente las pérdidas de agua derivadas de fugas. Una
reduccion de la presidn de solo el 20% puede reducir las fugas en
un 30%.%

ESTRES HIDRICO Y RIESGO

El mapeo de las zonas de riesgo hidrico y de los desafios en
materia de agua a nivel local ayuda a priorizar de manera eficaz
las iniciativas de administracién responsable y acceso al agua.
Tyson Foaods utiliza Aqueduct, una herramienta de cédigo abierto
delInstituto de Recursos Mundiales. La empresa utiliza esta
herramienta para introducir datos en su proceso de priorizacién
de las instalaciones, que determina el nivel de necesidad de
planesy objetivos de administracion responsable del agua

del emplazamiento. Estos datos también sientan las bases
para comprometerse mas alla de los limites empresa, ya que
responden a los desafios compartidos del agua en las cuencas
donde Tyson Foods operay se abastece.*

*Consulte mas informacion en el capitulo Prepararse para la integracion de SDG
Ambition Gufa de Integracion.

INTEGRACION EN LA EMPRESA

RESPONSABLE DE LA ALTA DIRECCION
Director/a de Operaciones

- -
Elcaminohaciala
L] L 4
integracion
Las empresas deben evaluar su capacidad para integrar
tecnologias digitales y soluciones inteligentes en las estrategias
y los sistemas de gestion del agua. Mediante la interaccion con

socios tecnoldgicos y proveedores de servicios externos, las
empresas pueden lograr:

Automatizacion de lamediciony accion
predictiva

Aprovechamiento de las herramientas digitales parala
supervisién automatica del uso del aguay los impactos,
avanzando hacia ajustes y acciones en tiempo real, como
cambiar la presion de las tuberias o alertar a los equipos de
reparacion para evitar fugas.

Optimizacion de la eficiencia hidrica
y mantenimiento de la calidad
Mantener el agua en uso, ya sea en operaciones o restaurando

la calidad después de su uso para devolverla a las fuentes de
agua locales.

Previsionde acciones especificas

Recopilacién de datos operativos y geogréaficos precisos sobre
el agua para fundamentar las evaluaciones de riesgos y la
elaboracion de modelos en relacidn con el establecimiento de
prioridades y la asignacion de capital.

14000
MILLO-
NES USD

ElBanco Mundial estima en
unos 14 000 millones USD al
ano el coste para las empresas del agua alcance la cifra
de suministro de agua que de 25600 millones USD
se pierde antes de llegar al para 2025
consumidor

25600
MILLO-
NES USD

Se espera que el mercado
de lagestion inteligente

IMPACTO NETO POSITIVO EN EL AGUA EN CUENCAS SOMETIDAS A ESTRES HIDRICO



INTEGRACION EN LA EMPRESA

ENFOQUE DEL SDG AMBITION

Elejemplo que se detalla a continuacion sigue el enfoque descrito en SDG Ambition Guia de integracion
y respalda el concepto de integracion de las referencias empresariales.

AUMENTAR LA AMBICION

» VERLA GUIA

DE INTEGRACION

ITINERARIOS

EJEMPLOS DE ACCIONES

SUBOBUJE-
TIVOS

METRICAS*

PROCESO

IDENTIFICAR LA REFERENCIA EMPRESARIAL PERTINENTE EN FUNCION DE LAS PRIORIDADES

NUEVO OBJETIVO EN CONSONANCIA CON EL NIVEL DE AMBICION DE LA REFERENCIA EMPRESARIAL

CANTIDAD DE AGUA CALIDAD DEL AGUA
Reducir la cantidad de agua ne r el tratamiento del agua para restaurar
actividades comerciales, aumentando la reutilizacién, la calidad del agua, reducir la carga de nutrientes
elreciclajey la eficiencia

ACCESO
Proteger las fuentes de cales para mejorar
el acceso a agua potable para beber, saneamiento

y prevenir la contaminacion e higiene (WASH)

Mejorar la eficiencia Mejorar la Implementar Implementar objetivos y Eliminar gradualmente Implementar Implementar Interactuar con
del aguaen todas eficiencia de directrices para soluciones para aumentar los productos quimicos politicas y prdcticas para las comunidades
las operaciones e los productos proveedores el tratamiento del agua nocivos en los productos programas para comprender locales, las ONG
invertir en soluciones y lamezclade para permitir y emplear tecnologias y la produccién garantizar agua yresponder a yelgobierno para
que devuelvan el materiales, procesos de avanzadas/proveedores potableenlas los impactos comprendery
agua a la fuente (por durante la gestion del agua para alcanzar los objetivos operaciones de laempresa promover mejores
ejemplo, mediante produccion maés eficaces comerciales enelaguay resultados de agua
la optimizacién, yelconsumo saneamientodela ysaneamiento
reciclaje, reutilizacion, comunidad

optimizacién a través
deloT)

Consumo total de agua

Acceso al agua potable

sa de tratamiento de agua

Fundamental: Poblacién con acceso a agua
potable; empleados/as con acceso a agua potable.

Fundamental: Uso del agua por fuente (agua dulce
frente a otras); uso del agua en regiones con estrés
hidrico/proveedores en regiones con estrés hidrico;
tasadereciclaje del agua.

Fundamental: Descarga total de agua; descarga
total fuera de los umbrales legales; nivel de
tratamiento de agua.

Aspiracional: Tasa local de enfermedades
transmitidas por el agua; proveedores tomando
medidas sobre aguay saneamiento.

Aspiracional: Calidad del agua (por ejemplo,
composicién quimica) para toda el agua devuelta;
Agua tratada por destino; proveedores que toman
medidas sobre la calidad del agua.

Aspiracional: Uso del agua por unidad de
produccion; pérdida de agua por causa, uso del agua
y politicas del proveedor.

GESTION
MEDIOAMBIENTAL

GESTION DE
VENTAS Y
DISTRIBUCION

GESTION DE
RESIDUOS

OPERACIONES DE
FABRICACION Y
SEGURIDAD

COMPRASY
CADENADE
SUMINISTRO

LOGISTICA,
TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION

OPORTUNIDAD DEL

EMPRESARIAL marem = = o =

SISTEMA

DECISIONES DE DISENO CLAVE (KDD)

AUMENTO DE LA VISIBILIDAD
SOBRE EL CONSUMO

¢Como podriaintegrarse

la tecnologia de gestion

inteli en los si

de gestion del agua?

Defina el flujo de agua mas eficiente y el
proceso paraimplementar y administrar
sistemas inteligentes y procesar los
datos resultantes

FOMENTAR LA MEJORA
POR PARTE DE LOS
PROVEEDORES

1pror

de herramier
6n de la caden:

¢Como podria facilitar la
evaluacion de proveedores

y fomentar lamejora de las
practicas de suministro

de agua?

Identifique las herramientas para apoyar
laintegracion de los datos de agua de los
proveedores, y comparta las practicas de
sostenibilidad/incentive la mejora.

INTEGRACION EMPRESARIAL

% Todos los KPly pardmetros de medicién enumerados son direccionales y se basan en las normas para la elaboracion de informes existentes.

INTEGRARSE CON LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS
PARA AVANZAREN EL
TRATAMIENTO/RECICLAJE

¢Como podria racionalizar

los flujos de datos con los
proveedores de servicios

y los sistemas estratégicos
de gestion del agua?

Los flujos de datos pueden incluir analisis
de lacalidad del agua, volumen y coste
del agua reciclada para identificar
oportunidades para mejorar la eficiencia
delusoy reciclaje del agua.

MAPEAR LAS UBICACIONES
EINSTALACIONES PARA
EL ANALISIS DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

comprensién de las are

Mejor:

¢Como podria elaborar un
panorama general de los retos
y oportunidades locales en
materia de agua?

Utilice herramientas geoespaciales para
elaborar mapas de areas con estrés hidrico
y superponga la huella de las operaciones
internas y la de los proveedores.

Cada organizacion debe adoptar medidas para el establecimiento de objetivos en consonancia con sus metodologias para la elaboracion informes y contexto

empresarial.
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INTEGRACION EN LA EMPRESA

DISENO DE SISTEMAS EMPRESARIALES

¢Como podria
integrarsela
tecnologiade gestion
- - COMPLEJID’AD DELA
inteligenteenlos TEoRACION
sistemasdegestion ===
PROCESO

delagua? I —

- ‘ o TECNOLOGIA
Se pueden utilizar soluciones inteligentes N

de gestion del agua para supervisar las

condiciones y detectar anomalias en la

extraccién y el consumo de agua, como una caida de la presién en las
tuberfas debido a una fuga o la deteccion de contaminantes o bacterias en
el agua. El disefio de sistemas para supervisar estos datos y reaccionar en
tiempo real puede ayudar significativamente a reducir la pérdida de agua
o evitar el vertido de agua contaminada al medioambiente.

Estas soluciones dependen de tecnologias digitales como sensores e loT.
Para que las empresas puedan aprovecharlos, deben disefiar sistemas
estratégicos para nuevos procesos de recopilacion y almacenamiento de
datos con el fin de gestionar los crecientes volimenes de datos. Se pueden
utilizar herramientas basadas en analitica e inteligencia artificial para
maximizar el impacto al facilitar informacién practicay, en ultimainstancia,
avanzar hacia la prediccion y la accién automatizada.

¢Como podria

facilitarla

evaluacién de COMPLEJIDADDE LA
proveedoresy INTEGRACION
fomentarlamejora  ==E————
delaspracticasde o mmms
suministrodeagua? [cwoock

Las nuevas herramientas de gestién de

la cadena de suministro permiten unainteraccion mas agil con los
proveedores para aliviar la carga de la evaluacién, y ademas permiten a las
empresas compartir las mejores précticas con sus proveedores.

Por ejemplo, Nestlé trabajé con el Instituto de Informatica del Agua

de la Universidad LUMS de Pakistan en el desarrollo de un sensor
inteligentey eficaz para los agricultores de su cadena de suministro. Como
complemento del dispositivo, crearon un programa de software gratuito
que se puede compartir para facilitar a los agricultores actualizaciones
sobre el riego en tiempo real directamente en sus dispositivos inteligentes.

o

Global Business Leaders
Unite for Water Resilience, UN Global
Compact, 2020

2 Corporate water use, The Nature
Conservancy

3 CDP Global Water Report 2019
9 Intel pledges ambitious water-use

4 AQUASTAT - FAO's Global Information goal by 2030: To go "net-positive”
System on Water and Agriculture, UN Emtme 2020 -
Food and Agriculture Organisation '

Water Footprint Network
AQUASTAT, UN FAO

Water, Novartis

© ~N o»

2025 Water Action Strategy, Levi
Strauss & Co,

¢Como podria

racionalizar los

fIUios de datos con COMPLEJIDADDELA
los proveedores LN;:;RNA:LIM

de serviciosy o
los sistemas PROCESO
estratégicos de recowse
gestiondel agua?

Las empresas pueden contar con proveedores de servicios para la gestion
de actividades como el reciclaje y el tratamiento del agua. Crear flujos

de datos entre los procesos internos y los proveedores de servicios es
importante tanto para la elaboracién de informes como para la toma

de decisiones.

Laintegracion de los datos sobre el agua con estos socios externos de la
gestion del agua proporciona informacion sobre el volumen de agua tratada,
los contaminantes presentes antes del tratamiento, asf como el volumen

y la calidad del agua después del tratamiento. Esta informacion puede
ayudar aidentificar oportunidades para la reutilizacion del agua en todas las
operaciones, pero también pone de relieve las oportunidades para cambiar
los procesos de produccién o el disefo de Llos productos con el fin de reducir
o eliminar subproductos contaminantes.

¢Como podria
elaborarun
panorama general COMPLEJIDADDELA
delosretos y INTEGRACION

- PERSONAL
oportunidades I — —

H PROCESO

locales en materia S ——
deagua? O

Eluso de tecnologias de mapeo, junto con sus

propios datos de uso del agua, puede ayudar a identificar dreas en las que
las operaciones tienen un impacto desmesurado sobre la disponibilidad
local de agua (por ejemplo, en cuencas sometidas a estrés hidrico) y le
permite dar prioridad a esfuerzos especificos de reduccion y reposicion.

Del mismo modo, conocer dénde operan sus proveedores puede motivar
su estrategia de gestidn de proveedores, como, por ejemplo, aumentar la
frecuencia de las auditorias para los proveedores que operan en regiones
sometidas a estrés hidrico.

10 Sustainable Investing: Revolutionsin
Theory and Practice, Cary Krosinsky,
Sophie Purdom, 2016

11 CEO Water Mandate

12 Water 20/20: Bringing Smart Water
Meter Networks Into Focus, Sensus,
2012

13 Digital technologies ready toimpact
water industry efficiency, Waste and
Water Treatment, 2019

14 How Tyson Foods Uses Aqueduct,
World Resources Institute
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https://www.unglobalcompact.org/news/4532-03-23-2020
https://www.unglobalcompact.org/news/4532-03-23-2020
https://www.unglobalcompact.org/news/4532-03-23-2020
https://www.conservationgateway.org/ConservationPractices/Freshwater/CorporateWaterUse/Pages/corporate-water-use.aspx
https://www.conservationgateway.org/ConservationPractices/Freshwater/CorporateWaterUse/Pages/corporate-water-use.aspx
https://www.cdp.net/en/research/global-reports/cleaning-up-their-act
http://www.fao.org/aquastat/en/overview/methodology/water-use
http://www.fao.org/aquastat/en/overview/methodology/water-use
http://www.fao.org/aquastat/en/overview/methodology/water-use
https://waterfootprint.org/en/resources/interactive-tools/product-gallery/
http://www.fao.org/aquastat/en/overview/methodology/water-use
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Informacion sobre lareferencia
empresarial

Estareferenciaempresarial insta a las empresas a pagar a todos sus empleados,
independientemente de su situacién laboral, un salario digno. Esto se define como
sigue: «laremuneracion suficiente recibida por un trabajador por una semana laboral
estandar en un lugar particular para proporcionar un nivel de vida decente para el
trabajadory las personas a su cargo. Los elementos de un nivel de vida digno incluyen
alimentos, agua, vivienda, educacion, asistencia médica, transporte, vestimentayy
otras necesidades esenciales, incluida la provisidn para eventos inesperados».*

La consecucion de este objetivo requiere que las empresas desarrollen e incorporen
los diferentes elementos de una politica de remuneracion justa. Todos los
departamentos de la empresa deben participar para garantizar la coherencia en

la aplicacion de la estrategia.

El salario digno respalda varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

en particular el Objetivo 1 «Poner fin ala pobreza en todas sus formas en todo el
mundo» y el Objetivo 8 «Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible,
elempleoy el trabajo decente para todos». Los salarios son una de las condiciones
de trabajo mas importantes y un tema principal de la negociacion colectiva.

Los gobiernos desempefan un papelimportante en la fijacién de salarios y en

el apoyo a los mecanismos de fijacién de salarios a escala sectorial. Mas de

170 paises tienen uno o mas salarios minimos establecidos por ley o convenios
colectivos vinculantes. Sin embargo, en muchos paises, las empresas deben ir
mas alla de la legislacion existente sobre salarios, dado que los salarios minimos
no siempre permiten vivir dignamente. Las empresas pueden garantizar que todos
sus empleados/as, independientemente de sus acuerdos contractuales, perciban
los ingresos necesarios para cubrir sus necesidades y las de las personas a su
cargo, elevando los niveles de salud y bienestar. Las empresas deben esforzarse
por alcanzar esta referencia empresarial de aqui a 2030, de conformidad con la
Agenda 2030.

El ambito de aplicacion de esta ambicién incluye a los empleados y contratistas

que trabajan directamente para la empresa. Sin embargo, la ambicién debe
ampliarse progresivamente a un compromiso de remuneracion justa para todos los
trabajadores/as del conjunto de la cadena de suministro de una empresa. Esto exigira
que las empresas adopten o mejoren sus practicas de compray se comprometan

con los grupos de interés pertinentes, incluidos los competidores de laindustria, los
proveedores, los gobiernos, las organizaciones de trabajadores, las organizaciones
internacionales, los inversores y las organizaciones de la sociedad civil. Arraigar el
trabajo a nivel local seré fundamental para el éxito.

AMBITODE APLICACION
[m] Operaciones [] Productosy servicios [®] Cadena de valor

IMPACTODELAS EMPRESAS
ENEL SALARIODIGNO

Mas de 6 000 empleadores en el Reino Unido han
sido acreditados y certificados por la Living Wage
Foundation por pagar un salario digno. Estos
importantes empleadores y proveedores de
servicios se unen publicamente al movimiento
independiente de organizaciones, empresas

y personas que luchan por un salario que sea
suficiente para vivir y que también concede
acreditacion por ello.

ACT (Action, Collaboration,
Transformation) es un acuerdo pionero

entre marcas internacionales, minoristasy
sindicatos para transformar laindustria de la
confeccion, textil y del calzadoy lograr salarios
dignos para los/as trabajadores/as a través

de la negociacion colectiva a nivel sectorial
vinculada a las préacticas de compra. ACT es una
colaboracién de 20 empresas internacionales
gue representan una amplia gama de firmas

y marcas e IndustriALL Global Union, que
representa a trabajadores/as del sector de la
confeccion, textil y el calzado de todo el mundo.

de todos los/as trabajadores/as del mundo no
ganan lo suficiente para salir de la pobreza?

19%

_3 7(y de disminucién en el salario semanal medio en
1 0 Estados Unidos entre los/as trabajadores/as
con los salarios méas bajos desde 2000°

de los encuestados por el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas trabajan para conseguir
salarios dignos en todas sus operaciones*

19%

EL 100% DE LOS/AS EMPLEADOS/AS DE TODA LA ORGANIZACION PERCIBE UN SALARIO DIGNO
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EMPRESAS QUETOMAN MEDIDAS

INDITEX

ha asumido el compromiso de facilitar la provision
de un salario digno a los/as trabajadores/as de

las fabricas en su cadena de suministro. En 2019,
laempresa lanzé su estrategia «Trabajador en el
centro 2019-2022». Esta se basa en la premisa de
conocer y dar respuesta a las necesidades de los/
as trabajadores/as de la cadena de suministro,
sus familias y las comunidades donde viven

para fomentar el trabajo decente y los entornos
productivos sostenibles.

Elsalario digno es una de las areas de impacto
prioritarias identificadas en esta estrategiay se
desarrolla en cuatro lineas de trabajo:

= Promover y facilitar la negociacién colectiva.

= Aplicar de forma eficaz practicas de compra
responsables.

= Aumentar la produccion de sistemas y métodos
de organizacion.

= Mejorar los sistemas de gestion y la digitalizacion
de los salarios.

Inditex es miembro activo de ACT (Action,

Collaboration, Transformation) para conseguir

salarios dignos.

ya
’

L'OREAL

En 2020, el Grupo L'OREAL asumi6 dos

compromisos respecto a los salarios dignos:

1) En su Politica de Derechos Humanos del Grupo,
L'OREAL se compromete a pagar a todos sus
empleados/as al menos un salario digno que cubra
sus necesidades basicas y calculado en consonancia
con las mejores practicas Lo antes posible.

2)Enel programa L'OREAL for the Future, L'OREAL
se compromete a que, de aqui a 2030, el 100%

de los/as empleados/as de sus proveedores
estratégicos reciban al menos un salario digno que
cubra sus necesidades basicas y las de las personas
asu cargo, calculado en consonancia con las
mejoras practicas.

L'OREAL ha establecido alianzas con expertos,
incluida la Fair Wage Network, una organizacion

independiente que ofrece una base de datos
completay actualizada que se utiliza para definir,
crear y aplicar una estrategia de salarios dignos.

L'OREAL tiene en cuenta diversos factores, como
latasa de fertilidad local y el nimero promedio de
ingresos por hogar para calcular el salario digno.

Laestrategia de salario digno complementa

los programas existentes «Share & Care»
(Compartiry cuidar) de L'OREAL, que ofrecen a los/
as empleados/as de todo el mundo un conjunto

de prestaciones sociales, incluidos permisos de
maternidad y paternidad, acceso a tratamientos
meédicos reembolsados y seguro de discapacidad.

L'OREAL tiene previsto contratar a sus proveedores
estratégicos como parte de su «empresa extendida»
paraimplementar un salario digno para sus
empleados/asy otros pilares de su estrategia

de compras sostenibles (auditorias sociales,
medioambiente, abastecimiento inclusivo).

La aplicacion de una estrategia de salario digno en
todoel mundoes unreto, y L'OREAL est4 utilizando
suinfluencia para que otras empresas y grupos de
interés se embarquen en este viaje, por ejemplo a
través de plataformas colaborativas como Business
For Inclusive Growth (B41G).

SCHNEIDERELECTRIC

De acuerdo con su Politica de derechos humanos

y Principios de responsabilidad, Schneider Electric
considera que percibir un salario digno es un
derecho humano fundamental. Schneider se
compromete a pagar a los/as empleados/as de

los rangos salariales inferiores el salario digno o
superior para satisfacer las necesidades basicas de
sus familias. EL Grupo considera como necesidades
basicas la alimentacién, la vivienda, el saneamiento,
la educacion, la asistencia sanitaria y los ingresos
discrecionales para un determinado nivel de

vida local.

En 2018, Schneider comenzd a trabajar con

un asesor independiente —Business for Social
Responsibility (BSR)— para poner en marcha un
compromiso de salario digno. Schneider Electric
hainiciado un proceso global para analizar los

niveles salariales y las précticas de empleo frente
alos niveles de salario digno locales establecidos
por BSR. Hasta la fecha, el anélisis ha abarcado
63 paises, alcanzando el 99% de la huella de
Schneider. Esta asociacidn y proceso continuaran
y ampliarén progresivamente su ambito de
aplicacion alared de proveedores de Schneider.

UNILEVER

en 2014 establecio el objetivo de crear una forma
estructurada para definir y evaluar el modo en que
los elementos de sus paquetes de remuneracion
ofrecen a todos los empleados una remuneracion
transparente, justa, coherente y explicable. A finales
de 2019, Unilever estaba pagando el salario digno

o superior en lamayoria de los lugares y trabajando
activamente en un pequefio nimero de cuestiones
pendientes en zonas con regimenes salariales
complejos.

Elresultado fue un Marco de Remuneracién Justa
y el compromiso de pagar un salario digno que
ofrezca a sus empleados/as lo suficiente para
«cubrir las necesidades basicas de las personas
asucargo, como alimentos, vivienda, educacion

y asistencia sanitaria, asi como algunos ingresos
discrecionales.»

Desde 2015, Unilever ha trabajado estrechamente
con la Fair Wage Network como fuente externa
objetiva del valor del salario digno para cada uno

de los paises donde cuenta con empleados/as.
Unilever utiliza estos umbrales para evaluar sila
remuneracion fija pagada a todos los/as empleados/
as directos/as a tiempo completo (incluidos los/as
empleados/as de fabricay no de fabrica) en cada
pais esta cumpliendo el nivel de salario digno.

Unilever también promueve los salarios justos en
toda la cadena de valor introduciendo evaluaciones
de salario justo en su Politica de Abastecimiento
Responsable, identificando los casos en los que no
se pagan salarios justos. Alcanzar un salario digno
es actualmente una referencia empresarial de
buenas practicas de la Politica de Abastecimiento
Responsable en la que se espera que trabajen

los proveedores.

NEGOCIACION COLECTIVA

Las escalas salariales suelen fijarse en los convenios colectivos. Se determinan

en consulta con los/as trabajadores/as o sus representantes a través de la
negociacion colectiva. Unas practicas de negociacion colectiva sélidas garantizan
que empleadores y trabajadores/as participen en condiciones de igualdad en las
negociaciones y que el resultado sea justo y equitativo. Permite a ambas partes
negociar una relacion laboral justa, incluido un salario justo. La negociacion colectiva
puede tener lugar a escala de empresa o de sector.

En principio, los niveles salariales establecidos en los convenios colectivos se

sitan al nivel de un salario digno o por encima, lo que permite a los/as empleados/
as cubiertos/as costearse al menos las necesidades basicas. Pero es posible que la
negociacion colectiva sea demasiado débil, por ejemplo, porque los/as trabajadores/
as no estén lo suficientemente organizados/as como para manifestar sus opiniones
en lamesa de negociacidn. Esto puede dar lugar a que los niveles salariales
establecidos en los convenios colectivos sean demasiado bajos para considerarse
un salario digno.

EL 100% DE LOS/AS EMPLEADOS/AS DE TODA LA ORGANIZACION PERCIBE UN SALARIO DIGNO
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Evaluacionenrelacionconla
referencia empresarial

El desempefio en cuanto a la referencia empresarial (implementar un salario digno
para los/as empleados/as en toda la organizacion de aqui a 2030) debe evaluarse
calculando la brecha entre los salarios actuales y los salarios dignos para cada
region en la que usted realice operaciones comerciales. Varias organizaciones
publican los valores estimados de un salario digno, o los umbrales de un salario
digno, por region, utilizando sus propias metodologias.® En muchas regiones, estos
umbrales de salario digno son superiores al salario minimo legal o al salario en el
umbral de pobreza. La consecucién de la referencia empresarial formara parte de

la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos de los/as trabajadores/

as y contribuird a unas prioridades de trabajo digno, de conformidad con las normas
laborales internacionales de la OIT.®

Estar empleado no impide vivir en la pobreza. En 2019, mas de 630 millones de
trabajadores/as en todo el mundo (casi uno de cada cinco de todos/as los/as
empleados/as) no ganaban lo suficiente para que ellos/as y sus familias pudieran
salir de la pobreza extrema o moderada.” Las empresas que no hayan establecido
objetivos y metas cuantificables y delimitados en el tiempo para pagar un salario
digno a todos/as los/as empleados/as de aqui a 2030 se situarian por debajo de la
referencia empresarial del SDG Ambition.

Para obtener mas informacion sobre cémo determinar un salario digno, consulte
el complemento de salario digno.

Valor empresarial

Comprometerse a ser un empleador que paga salarios dignos contribuye a una
fuerza laboral mas feliz, saludable y productiva, reduce los costes de rotacion y
aborda las inquietudes de consumidores, clientes, inversores y accionistas sobre
el respeto de la empresa a los derechos de los/as trabajadores/as.

Una empresa observd que durante el primer afio en que garantizé un salario digno
para su personal subcontratado, la rotacién del personal de limpieza descendid
del 44 al 27%. El absentismo también se redujo un 10%.2 Segtn un estudio de

800 empresas que acreditan el pago de salarios dignos en el Reino Unido realizado

por la Living Wage Foundation y Cardiff Business School, los salarios dignos pueden

generar una fuerza laboral mas productiva: EL 57% de las empresas afirmdé que el
compromiso y la motivacion de sus empleados aumentd; el 86% percibio que la
reputacion de la empresa mejord; el 64% opind que este aspecto diferenciaba a su
organizacion de otras del sector.®

EJEMPLOS ILUSTRATIVOS DE
IMPACTO SECTORIAL

Comercio minorista: Segun IndustriALL, mas del 90% de los/
as trabajadores/as de laindustria textil no tiene posibilidad de
negociar sus salarios o condiciones laborales.!® Tradicionalmente
laindustria textil se ha caracterizado por pagar salarios bajos

y por unas condiciones de trabajo deficientes. Sera necesario

un cambio fundamental basado en un esfuerzo de colaboracién
aescalade toda la industria por parte de todos los grupos de
interés, con el fin de brindar amparo a los/as trabajadores/as
frente a salarios de pobrezay horarios de trabajo muy severos.

Hosteleria: La hostelerfay el turismo representan 330 millones
de puestos de trabajo, uno de cada 10 en el mundo.!* La industria
cuenta con la proporcion mas elevada de empleos que reciben el
salario minimo de cualquier sector, alrededor del 30% del total.1?
Dado que el salario minimo no siempre permite un nivel de vida
digno, laimplementacion de un salario digno, prestaciones y
otras protecciones de los/as trabajadores/as en la hosteleria
tendrfa unimpacto significativo.

ACCIONES PRELIMINARES

Desarrollar una estrategia general en materia de salarios
justos: La referencia empresarial de salario digno es una parte
de la politica de remuneracion de una empresa. Una politica

de remuneracion justa abarca dimensiones de sostenibilidad
habituales como el salario digno y la igualdad de retribucion,
pero es mucho méas completa e incluye otras practicas salariales
eindicadores de sistemas de remuneracion. Por ejemplo,

los salarios deben adaptarse a los indicadores econdmicos

y sociales, pagarse de manera regular y formal en su totalidad,
los/as trabajadores/as estan plenamente informados/as de su
salario, el salario evoluciona proporcionalmente conforme a

las ventas de laempresay el incremento de los beneficios, y los
salarios aumentan conforme a los cambios en laintensidad

del trabajo, los contenidos tecnoldgicos y la evolucion de las
capacidades y tareas de la fuerza laboral.*®

Llevar a cabo la diligencia debida en todas sus
operaciones directas e indirectas: Como parte de la
responsabilidad de laempresa de proteger y respetar los
derechos humanos descrita en los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos de Naciones Unidas,
la pobreza laboral causada por los bajos salarios en el lugar
de trabajoy en las cadenas de suministro debe reflejarse en
los enfoques empresariales de debida diligencia en materia
de derechos humanos.**

Participar en el proceso de dialogo social: La consecucion
de este objetivo requiere una evaluacion sistematica y un didlogo
social sélido sobre el nivel de los salarios pagados en todos los
lugares en los que opera una empresa, exigiendo que los salarios
se fijen al nivel o por encima de la referencia empresarial de
salario digno.

RECURSOS CLAVE

» Organizacion Internacional del Trabajo »BSR
» The Anker Methodology
» IDH »ACT

»Iniciativa de Comercio Etico

» The Global Living Wage Coalition
» Oxfam
» The Fair Wage Network

»Ergon Associates

» Wage Indicator Foundation

Ci elimpactodelag de lacad de
suministro en los salarios: Puede que para una empresa
resulte dificil garantizar el pago de salarios dignos en cadenas de
suministro internacionales por varios motivos. En muchos casos
no se trata del empleador legal, sino del proveedor de primer
osegundo nivel. No obstante, las précticas de abastecimiento
entre los compradores y los proveedores influyen en los

salarios y las condiciones de trabajo.!® Los compradores pueden
ejercer presion sobre los proveedores en términos de plazos,
precios, especificaciones técnicas y entrega, lo que repercute
directamente en la capacidad de los proveedores para ofrecer
salarios y condiciones de trabajo dignos. Es importante conocer
mejor cémo los precios de compra se relacionan con los salarios.
Laaccion colaborativa a nivel de laindustriay el compromisoy la
colaboracién de los principales grupos de interés son esenciales
para generar influencia a escala nacional y garantizar un salario
digno paratodos/as los/as trabajadores/as.

EL 100% DE LOS/AS EMPLEADOS/AS DE TODA LA ORGANIZACION PERCIBE UN SALARIO DIGNO


https://www.ilo.org/global/topics/wages/lang--en/index.htm
https://www.globallivingwage.org/about/anker-methodology/
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https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/336623/ib-steps-towards-living-wage-global-supply-chains-101214-en.pdf;jsessionid=CD9BCE2E3077DB47EB3129F8F1196245?sequence=1
http://fair-wage.com/
https://www.bsr.org/en/our-insights/blog-view/implementing-a-living-wage-program
https://www.ethicaltrade.org/sites/default/files/shared_resources/living-wages-in-global-supply-chains.pdf
https://actonlivingwages.com/fact-sheet/
https://ergonassociates.net/
https://wageindicator.org/Wageindicatorfoundation

INTEGRACION EN LA EMPRESA

COMPLEJIDAD DE LA INTEGRACION*

RESPONSABLE DE LA ALTA DIRECCION
Director/a de Recursos Humanos

Comprender laintegracion

Esta seccidn ofrece orientacién direccional sobre cémo puede
disefar sus sistemas tecnoldgicos para apoyar laintegracién de
una metodologia y un célculo del salario digno en su estrategia
salarial corporativa. Una empresa debe adoptar una serie de
medidas esenciales para lograrlo, desde la identificacion de una
definicién y una metodologia de calculo hasta el desarrollo del
apoyo de la direccidn y la aprobacion del presupuesto. Ademas,
las empresas deben procurar programar el nuevo umbral,
basado en una metodologia de célculo definida, en un software
estratégico de Recursos Humanos y de planificacién de recursos
para garantizar que las decisiones sobre salarios de los/as
empleados/as en todas las funciones y los mercados estén
fundamentadas teniendo en cuenta los salarios dignos.

Mediante el uso de tecnologias como la analitica y el aprendizaje
automatico, las empresas no solo pueden integrar la referencia
empresarial de salario digno en las estrategias salariales, sino
que también pueden automatizar el célculo basado en los
cambiantes datos macroecondmicos (por ejemplo, el coste

de lavida) y las evaluaciones del cumplimiento normativo en
toda laempresa. La optimizacion de estos procesos contribuye
alaimplementacion de la referencia empresarial y propicia la
responsabilidad respecto al cumplimientoy el avance.

- -
Elcamino haciala
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integracion
Mediante la interaccidn con socios tecnoldgicos, las empresas
pueden disefar sistemas que hagan que el salario digno forme

parte de los procesos que sustentan las estructuras salariales
corporativas. Al hacerlo, usted debe aspirar a:

Sistemas de remuneracion dinamicos
reorganizacion de los sistemas de remuneracién de RR. HH. que
pasen de las revisiones de salarios estaticos a sistemas de fijacion
de salarios periddicos y dindmicos para toda la fuerza laboral.

Informacion util

aprovechar las herramientas analiticas para ofrecer
perspectivas rapidas del avance hacia el salario digno en todas
las funciones y zonas geogréficas, con el fin de fundamentar la
toma de decisiones.

Implicacion y concienciacionde los/as

empleados/as
desarrollar procesos para la comunicacion sobre el compromiso
conun salario digno con el personal y los grupos de interés

Ejemplosilustrativosdela
integracion

RACIONALIZACION DE LA EVALUACION

Unavez que se selecciona una metodologia de célculo para definir
lareferencia empresarial de salario digno para las diferentes
areas de operacion de laempresa, se requiere una evaluacion

de todos los niveles salariales a nivel mundial para todos los/

as empleados/as directos/as con el fin de identificar cuantos
miembros de su personal reciben un salario digno o superior.

Esto significaidentificar a todos sus empleados/as y sus niveles
salariales actuales para todos los tipos de contratos (niveles
salariales actuales de los/as empleados/as a tiempo completo,
trabajadores/as a tiempo parcial y temporales, empleados/as de
contratistas que trabajan en las instalaciones de la empresa, etc.).
Estoincluird consultas con diferentes unidades a escala nacional
y puede iniciarse mediante una encuesta. Serd necesario decidir
como se defineny calculan los niveles salariales, por ejemplo,
siel calculo tiene en cuenta prestaciones no obligatorias, como
prestaciones de salud extendidas que el empleador puede
ofrecer, bonificaciones o pagos en especie.

Las empresas pueden aprovechar la funcionalidad inteligente de
los sistemas de Recursos Humanos. Programar el calculo y el
umbral del salario digno en estas herramientas permite realizar
evaluaciones eficientes que fundamentan una toma de decisiones
con un mayor impacto cuando una empresa pretenda asegurar la
transicion para cualquier empleado/a que actualmente no tenga
un salario digno.

AUTOMATIZARLAREVISIONYLAS
ACTUALIZACIONES

Puesto que el célculo del salario digno se basa enindicadores
cambiantes en los diferentes mercados, como el coste de
vidaregional, los impuestos, el coste y la disponibilidad de los
servicios publicos, resulta esencial para las empresas establecer
procesaos de supervision y actualizacion de los niveles salariales
dignos que reflejen estos cambios. Las empresas deben disefiar
sistemas para aprovechar las herramientas digitales como

el aprendizaje automético, que puede automatizar los flujos

de datos para estos indicadores, con el fin de realizar estas
actualizaciones de forma regular y fiable.

0 de 200 marcas revisadas por el indice de Transparencia
0 de Fashion Revolution informan sobre cualquier avance

conseguido anualmente hacia salarios dignos*®

externos para alcanzar una cobertura global y que no se realice
ninguna nueva contratacion por debajo del salario digno.

*Consulte méas informacion en el capitulo Prepararse para la integracién de SDG
Ambition Guia de Integracion.

EL 100% DE LOS/AS EMPLEADOS/AS DE TODA LA ORGANIZACION PERCIBE UN SALARIO DIGNO



INTEGRACION EN LA EMPRESA

ENFOQUE DEL SDG AMBITION

Elejemplo que se detalla a continuacion sigue el enfoque descrito en SDG Ambition Guia de integracion
y respalda el concepto de integracion de las referencias empresariales.

» VERLA GUIA

DE INTEGRACION

AUMENTAR LA AMBICION

IDENTIFICAR LA REFERENCIA EMPRESARIAL PERTINENTE EN FUNCION DE LAS PRIORIDADES
NUEVO OBJETIVO EN CONSONANCIA CON EL NIVEL DE AMBICION DE LA REFERENCIA EMPRESARIAL
%3 , 2 2 .
IS GESTION DE LA MANO DE OBRA EXTENSION Y PROMOCION DE POLITICAS
§ Evaluar el salario digno en todas las dreas de operacion y Escalamiento y alcance global, hacer que la politica vaya mas alla de los/
E aumentar el salario de todos/as los/as empleados/as que se as empleados/as directos/as para influir en los/as socios/as comerciales,
- encuentren por debajo del minimo respectivo los/as contratistas y otras empresas
Decidir sobre la definicion Desarrollar procedimientos Monitoreo continuo de los Concienciaciony Comprometerse Comprometerse con Comprometerse con
g y metodologia de célculo de gestion interna, grupos niveles de salario digno para comunicacidnsobre  con contratistas los departamentos los grupos de interés
o eidentificar un/a socio/a de trabajo en todas las reflejar cambios en el coste de el compromiso con sobre sus politicas  de compras y cadena pertinentes, incluidos
§ externo/a fiable para apoyar funciones como Recursos lavida, impuestos, créditos y un salario digno salariales de suministro para competidores de la
w la configuracion de los Humanos, Legal, Compras el coste y ladisponibilidad de con el personal discutirelimpactode las  industria, proveedores,
8 procesos operativos y Contratacion los servicios publicos y los grupos de practicas de compraen gobiernos, organizaciones
z interés externos los salariosenlacadena  de trabajadores,
E para alcanzar una de suministro organizaciones
%] cobertura global internacionales,
inversores/asy
organizaciones de la
sociedad civil
w
20 il il
28 Pagar a los/as empleados/as un salario digno Personal de comprasfo'rm_ado encompras sostembl_esyelvmculo
o= entre las practicas de compray los salarios
w
1 1
1 1
1 ” R f 1
H Fundamental: Empleados/as por debajo del salario digno; empleados/as con Fundamental: Adopcion de practicas de compra sostenibles por departamento; f
N salario digno. contratistas comprometidos/as con las politicas de salario digno; proveedores 1
5 7 o 1
E_() comprometidos con las politicas de salario digno. 1
[ Aspiracional: Incumplimientos anuales de la politica de salario digno. 1
¢ o : n q I
= Aspiracional: Proveedores que proporcionan un salario digno; contratistas 1
: contratados con salario digno o superior. :
1 1
1 1
| === = e e e e e e Emm e mEEEmm e m e e mmmm e mmmmm——— -
2
o=
=4 I a
g By ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE RR. HH. COMPRAS Y CADENA LEGALY
) & RETRIBUCIONES DE SUMINISTRO CUMPLIMIENTO
e =
fm}
o AUTOMATIZAR EL CALCULO DE REFERENCIAS EMPRESARIALES APRENDIZAJE AUTOMATICO PARA LA EVALUACION DE
S s CONREVISION Y ACTUALIZACIONES EN TIEMPO REAL PROVEEDORES Y CATEGORIZACION DE RIESGOS
z Las herramientas y los sistemas estratégicos pueden disefiarse para Los datosy las caracteristicas de los proveedores pueden ayudar aidentificar
’DO? 2 realizar calculos para todos/as los/as empleados/as, asf como para socios o proveedores que pueden estar en mayor riesgo de no proporcionar
5 a automatizar las revisiones y proporcionar avisos en tiempo real de los salarios dignos.

EL 100% DE LOS/AS EMPLEADOS/AS DE TODA LA ORGANIZACION PERCIBE UN SALARIO DIGNO

DECISIONES DE DISENO CLAVE (KDD)

incumplimientos de la politica de salario digno.

¢Como podria integrar el calculo del salario digno en los sistemas
estratégicos de RR.HH.y las act i b
en datos macroeconémicos en tiempo real?

Una vez que se adopta una metodologia de salarios dignos y se definen los
parametros de medicidn para el célculo, las empresas pueden aprovechar
las herramientas habilitadas por el anélisis y el aprendizaje automatico para
automatizar el célculo de la referencia empresarial, proporcionar alertas

en casos de incumplimiento y también extraer datos en tiempo real sobre
indicadores como el coste de vida regional para garantizar que el calculo del
salario digno permanezca actualizado en todas las &reas de operacion.

INTEGRACION EMPRESARIAL

¢Como podria evaluar las politicas de remuneracion de sured de
proveedores y fomentar la mejora de los proveedores?

Las empresas pueden hacer frente a las cadenas de suministro opacas
aprovechando las herramientas digitales para elaborar perfiles de riesgo de
proveedores basados en funcién de las éreas de operacion y los productos
vendidos. EL programa de mejora de proveedores se puede formular en
herramientas de gestién de la cadena de suministro parainvolucrar a los socios
mas fundamentales de una empresa en oportunidades para mejorar sus politicas
de compensacion y, en dltima instancia, lograr un salario digno.

% Todos los KPly pardmetros de medicién enumerados son direccionales y se basan en las normas para la elaboracion de informes existentes.
Cada organizacion debe adoptar medidas para el establecimiento de objetivos en consonancia con sus metodologias para la elaboracion informes y contexto

empresarial.



https://go.pardot.com/l/867062/2021-02-05/4k426g

INTEGRACION EN LA EMPRESA

DISENO DE SISTEMAS EMPRESARIALES

¢Como podria
integrarel calculo
del salario digno COMPLEJIDAD DELA
- INTEGRACION
en los sistemas PERSONAL
Y a I —
estratégicos proceso
de RR.HH. Yy TECNOLOGIA
n I
automatizarlas

actualizaciones basadas
endatos macroeconomicos
entiemporeal?

Una vez que se adopta una metodologia de salarios dignos y se
definen los pardmetros de medicién para el calculo, las empresas
pueden aprovechar las herramientas habilitadas por el analisis

y el aprendizaje automatico para automatizar el calculo de

la referencia empresarial, proporcionar alertas en casos de
incumplimiento y extraer datos en tiempo real sobre indicadores
como el coste de vida regional para garantizar que el célculo

del salario digno permanezca actualizado en todas las dreas

de operacion.

Laintegracion del umbral en los sistemas estratégicos de RR.
HH. resulta esencial para generar concienciacién respecto a

los requisitos en materia de salarios dignos y sueldos para los
equipos de contratacion, asi como para los/as empleados/as.
Poner a disposicion informacién sobre salarios dignos junto

con los tramos salariales y otros detalles relevantes sobre
contratacion es un primer paso que ayuda a los responsables de
latoma de decisiones a comparar sus requisitos de contratacion
con un objetivo de salario digno y adaptarlos en consecuencia,
garantizando que todo el nuevo persanal contratado reciba un
salario digno o superior.

1 Noexiste unadefinicién 3 Pew Research Center
almente aceptada de salario
digno no conceptoy no existe
una cantidad universalmente
aceptada que defina dicha

univer:
4 Informe Anual del Pacto Mundial de

las Naciones Unidas, DNV GL (2020)
- Célculo: EL22% de las empresas
informa sobre las prioridades del
0ODS 1, delas cuales el 85% aplicay

remuneracion. La definicion utilizada
enestedocumentosebasaenla

definicion de la Global Living Wage
Coalition e incorpora los conceptos
principales encontrados en mas de
60 descripciones de salariodignoy
declaracione

promueve un salario digno

La Iniciativa de Comercio Sostenible
(IDH) ha desarrollado un conjunto

o

de criterios objetivos respecto a los

definiciones d

derechos humanos, constituciones

elementos minimos c
una metodologia de referencia

nacionales, ONG, multinacionales y empresarial de salario digno para
codigos de conducta de empresas
documentos de la Organiza
Internacional del Trabajo (OIT)

jue debe incluir

que resulte fiable

ork Toolkit
ement»

6 Véase también «Decer
for Sustainable Proc

y declaraciones de importantes
figuras 51 Anker 2011) desarrollado por la Plataforma de
B 6n sobre Trabajo Decente en las
2 0 Cadenas Mundiales de Suministro

¢Como podria
evaluarlas
poll’ticas de cOMPLEJID'ADDE LA
- INTEGRACION
remuneracion PERSONAL
1 | |
desuredde PROCESO
| | | | |
proveedoresy rewoLca
fomentarlamejora
de sus proveedores?

Estareferenciaempresarial se centra en los/as empleados/

as directos/as y no cubre la ampliacion del salario digno a los
socios comerciales o proveedores. No obstante, las empresas
tienen la oportunidad de disefiar sistemas empresariales que
fomenten mejores politicas de remuneracion entre sus socios

y competidores, y deben hacerlo siempre que sea posible. Por
ejemplo, aprovechando las herramientas de evaluacion de riesgos
con tecnologia digital para crear perfiles de riesgo de proveedores,
las empresas pueden mapear a los socios que plantean mayores
riesgos para los derechos humanos con el fin de fundamentar las
decisiones de abastecimiento, asi como las medidas preventivas

y atenuantes.t’

Ademas, las empresas pueden utilizar sistemas de gestién del
aprendizaje para que el personal de contratacion participe en
préacticas de contratacion centradas en fomentar estructuras

de remuneracién mas progresivas en los proveedores. EL marco
de rendicion de cuentas y supervision de ACT proporcionaa

las marcas que son miembros de ACT un conjunto acordado
deindicadores e instrumentos de supervision para aplicar sus
compromisos en materia de practicas de contratacion, que
puedenintegrarse en los sistemas de contratacion y los procesos
de formacion.®

del Pacto Mundial de las Naciones persona que trabaja tiene derecho
Unidas aunaremuneracion equitativa y
toria, que le asegure, asf

7 Organizacion Internacional del
) como a su familia una existencia,

Trabajo (OIT)
conforme a la dignidad humana

8 Livingwage.org

necesario, por
roteccion social»
(articulo 23:1,3)

9 Living e Foundation

10 IndustriALL

15 Purchasing practices and working
conditions in global supply chains:
Global Survey results, ILO

Bank 2017 —http://ilo.org/travail/info/fs,

WCMS_556336/lang--en/index.htm

11 Consejo Mundial de Viajes y Turismo

12 Estudio de mercado de Deutsche

13 Fair Wage Network —12 Fair Wage
Dimensions 16 Fashion Revolution
14 Elsalariodignoes underecho 17 OCDE
humano bésico recogido en
N 18 ACT
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https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_734454/lang--en/index.htm
https://www.dnvgl.com/publications/UNGC-Report/decade-of-action.html
https://www.dnvgl.com/publications/UNGC-Report/decade-of-action.html
https://www.unglobalcompact.org/take-action/sustainableprocurement
https://www.unglobalcompact.org/take-action/sustainableprocurement
https://www.unglobalcompact.org/take-action/action-platforms/decent-work-supply-chains
https://www.unglobalcompact.org/take-action/action-platforms/decent-work-supply-chains
https://www.unglobalcompact.org/take-action/action-platforms/decent-work-supply-chains
https://www.unglobalcompact.org/take-action/action-platforms/decent-work-supply-chains
https://www.unglobalcompact.org/take-action/action-platforms/decent-work-supply-chains
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_734454/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_734454/lang--en/index.htm
http://fair-wage.com/12-dimensions/
http://fair-wage.com/12-dimensions/
http://ilo.org/travail/info/fs/WCMS_556336/lang--en/index
http://ilo.org/travail/info/fs/WCMS_556336/lang--en/index
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REFERENCIA EMPRESARIAL

INSUMOS 100% SOSTENIBLES DE
MATERIALES RENOVABLES, RECICLABLES
OREUTILIZABLES

IMPACTOEN CALENDARIO AMBITODE APLICACION

LOS ODS 2030 [E] Operaciones [E] Productos y servicios [ ] Cadena de valor
6,9,11,13, 14,

15,17

Informacion sobre lareferencia IMPACTO DE LAS EMPRESAS EN
empresarial LOSINSUMOS SOSTENIBLES

Estareferenciaempresarial ayuda a integrar practicas de economia circular en la
seleccidn de materiales y el disefio de productos. Se aplica especificamente al disefio
de productos y envases, garantizando que estos materiales y materias primas sean
100% sostenibles de conformidad con las normas medioambientales y sociales mas
estrictas posibles, en el ambito de aplicacion de operaciones y productos y servicios
de laempresa. El objetivo es disefiar con vistas a un uso continuo de los materiales
para que la actividad econdmica se desvincule de la extraccion de recursos. Esta
referencia se atiene al calendario de 2030 establecido en el ODS 12: Produccion

Latrayectoria del uso anual de recursos a nivel mundial
estd en vias de superar los recursos disponibles del
planeta en mas de tres veces cada aio para 2050.EL
disefo de los productos suele tender a los materiales
de un solo uso: EL 40% de todos los plésticos a nivel
mundial se utilizan para envases de un solo uso.®
Sinembargo, trabajar a favor de esta referencia
empresarial ofrece una oportunidad de transformacion
para avanzar hacia una economia circular (EC) que

y consumo responsables. beneficie a los consumidores, los inversores y el
planeta. Accenture ha evaluado que los modelos
empresariales circulares podrfan revelar un valor de

Evaluacionenrelacionconla 4500 billones USD para 20305 La Ellen Macarthur

- - Foundation (EMF) reline a empresas, innovadores,
I‘Efe renCIa empresa rlal ciudades y gobiernos, universidades y lideres de opinion
en torno a temas relacionados con la economia circular.
Cuenta con mas de 130 empresas como miembros.

El desempefo en relacidn con lareferencia empresarial (porcentaje de insumos
sostenibles de aquia 2030) se puede evaluar de conformidad con las metas
identificadas enel ODS 12y con las orientaciones del Grupo Asesor sobre
Sostenibilidad de la Cadena de Suministro del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas. Las empresas deben esforzarse por realizar avances en el disefio de sus 0 solo el 9% de los 92 800 millones de
productos a través de canales que incluyan la eficiencia de los recursos, el reciclaje 9 /0 toneladas de minerales, combustibles
de materiales, la identificacion y seleccion de los insumos mas renovables posible fosiles, metales y biomasa que se

y, cuando sea factible, la certificacion de estos resultados con los principales incorporan ala economia anualmente

o s . ili 7
programas de certificacion de terceros. Las empresas que no hayan establecido se reutilizan de alguna manera

objetivos en consonancia con la consecucion de insumos 100% sostenibles de aqui
a2030 de conformidad con la Agenda 2030 se situarian por debajo de la referencia

. - 0 delimpacto medioambiental del
empresarial del SDG Ambition. 90 /O producto promedio procede de la

extraccion y el refinado de insumos
de materiales®

Valor empresarial

Los modelos circulares son especialmente atractivos por el valor en juego para la

empresa: por ejemplo, el cambio ainsumos circulares en laindustria de lamoda 600 000 faoggiaonnaehnorr;Liifﬁ?&eﬁ;deara
ofrece una oportunidad de entre 30y 90 000 millones USD (entre el 3y el 8% del MILLO- 2030 rmediante (3 sansioion heos
EBITDA) para 2030.' En algunos casos, las empresas pueden reducir los costes de una economia circular®
adquisicidn sustituyendo los materiales tradicionales por alternativas renovables. NES

Unaempresa internacional de muebles utiliza paja de arroz, un subproducto de EUR

produccion, como insumo material, lo que reduce la quema de esta fibra que de otro
modo se consideraria como unresiduo y reduce la contaminacién atmosféricay los
costes de produccion.? El disefio de insumos sostenibles también puede estimular
lainnovacién de productos que impulsa el crecimiento: una empresa de carne de
origen vegetal fue valorada recientemente en 4 000 millones USD, lo que refleja

el creciente interés del mercado por las proteinas alternativas.®

INSUMOS 100% SOSTENIBLES DE MATERIALES RENOVABLES, RECICLABLES O REUTILIZABLES



AUMENTAR LA AMBICION

IKEA

se ha propuesto como mision
convertirse en unaempresa

100% circular para 2030,
comprometiéndose a disefiar todos
sus productos utilizando Unicamente
materiales renovables o reciclados.
También aspira a erradicar los
plasticos de un solo uso para finales
de 2020.1°

EMPRESAS QUETOMAN MEDIDAS

SCHNEIDERELECTRIC

se hafijado el objetivo de que

todos los productos nuevos sean
«disefiados de forma ecoldgica»:
creados para ser facilmente
reparados, mejorados y desmontados
al final de su vida Util. Proporciona
perfiles de productos para que los
clientes puedan conocer la huella
de carbono del producto, en los que
también se incluyen instrucciones
para el final de su vida util.'*

MATTEL

anuncid recientemente un nuevo
objetivo de plasticos 100% reciclados,
reciclables o bioldgicos en los
productos y envases para 2030.
Trabajan con el Forest Stewardship
Council para obtener insumos de
papel y madera; actualmente, el
93% de sus productos y envases
cuentan con la certificacion FSCy en
2020 lanzaran su primer producto
de origen 100% sostenible fabricado
con plastico de cafa de azlcar.?

Ejemplosilustrativos deimpacto sectorial

Electrodnica: En todo el mundo se generan

53,6 millones de toneladas métricas de residuos
electrénicos, cifra que ha aumentado un 21%

en los Ultimos 5 afios*®. Esto es perjudicial para
el medioambiente y la salud humana: cada

afio se encuentran un total de 50 toneladas de
mercurioy 71 miles de toneladas de plastico

con pirorretardantes bromados (BFR) en flujos
indocumentados de residuos electrénicos a
nivel mundial, que se liberan al medioambiente
y alos que se exponen los/as trabajadores/as.
Disefar para limitar los residuos en la industria
electrdnica, junto con cadenas de suministro de
circuito cerrado de materiales y reduccion de
materiales virgenes son algunas formas de lograr
esta referencia empresarial para la industria.

Comercio minoristay moda: EL 87% del
material utilizado en la produccion de prendas de
vestir se envia a vertedero o se incinera después
deluso final; menos del 1% se recicla para
fabricar ropa nueva.* Las préacticas actuales de
laindustria favorecen las mezclas de materiales
y los productos quimicos, lo que dificulta la
conservacion del valor del material. Los productos
disefiados con insumos sostenibles, la eleccidn de
insumos de fibra con menor impacto ambiental

y larecuperacion de la ropa usada son algunas

de las formas en que la moda puede integrar las
préacticas de EC en sus empresas.

Bienes de consumo: Los envases de plastico
de un solo uso representan aproximadamente

la mitad de los residuos plésticos en el mundo.'®
Los envases son un area que plantea grandes
oportunidades para que las empresas de bienes
de consumo introduzcan la circularidad; los
envases deben disefiarse para ser recuperables
y reciclables. EL63% de los encuestados del CDP
afirmaron invertir en tecnologias circulares como
la despolimerizacion, que puede descomponer
fibras terminadas en materias primas para su
reutilizacion.’®

ACCIONES PRELIMINARES

Evaluar los procesos de disefio: Las
metodologias de disefio de los productos deben
reexaminarse paraincorporar insumos de
materiales circulares. La especificacién de los
materiales puede adaptarse ainsumos mas
sostenibles para las categorfas de productos
existentes y nuevos.

Evaluacion del ciclo de vida para determinar
el impacto medioambiental: Llevar a cabo una
evaluacion del ciclo de vida para evaluar el impacto

medioambiental de los insumos de materiales
durante todo su ciclo de vida, incluido el impacto
climatico, la facilidad de reciclado y el potencial
de renovacion del material. Identificar posibles
alternativas para los insumos de materiales sin
posibilidad de reutilizacion o reciclado.

Determinar el alcance: Evaltie su cadena de
suministro en busca de oportunidades para crear
circuitos de materiales parareciclar y reutilizar
material virgen. Los materiales resultantes
podrian venderse externamente o reintegrarse
en el negocio existente.

RECURSOS CLAVE

» The Circular Economy Handbook
» Ellen MacArthur Foundation

» Platform for Accelerating the
Circular Economy

» Instituto de Recursos Mundiales

» Circular Design Guide

INSUMOS 100% SOSTENIBLES DE MATERIALES RENOVABLES, RECICLABLES O REUTILIZABLES


https://www.accenture.com/us-en/about/events/the-circular-economy-handbook
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/our-work/activities/ce100/members
https://pacecircular.org/members
https://pacecircular.org/members
https://www.wri.org/blog/2019/04/5-ways-unlock-value-circular-economy
https://www.circulardesignguide.com/

INTEGRACION EN LA EMPRESA

COMPLEJIDAD DE LA INTEGRACION*

Comprender laintegracion

Para desvincular el crecimiento econémico del uso de los
recursosy pasar a una economia circular, las empresas deben
integrar la sostenibilidad como parte esencial del disefio de

los productos. Para la mayoria, las consideraciones principales
alahoradedesarrollar productos y envases siguen siendo la
productividad y la rentabilidad. Sin embargo, ante las crecientes
presiones de los/as consumidores/as y las politicas sobre temas
como los plésticos de un solo uso, y a medida que un mayor
numero de empresas reconoce la oportunidad en los modelos de
negocio circulares, se ha producido una campafia para conocer
losimpactos a lo largo del ciclo de vida de un producto, desde la
extraccion de materias primas hasta el final de su vida util. Dado
que estas consideraciones se integran en los principales sistemas
de disefio de productos y gestion de materiales, aprovechando
las herramientas basadas en las metodologias de anélisis del
ciclode vida (ACV), las empresas pueden establecer pautas
sobre productos y envases, fomentar la innovacion e influir en
los proveedores.

Elcamino haciala
integracion

Para avanzar hacia insumos 100% sostenibles, las empresas
deben trabajar en el disefio de sistemas centrados en:

Incorporar los principios de la economia
circular en el proceso de evaluacionde
los productos

Integrar herramientas para comprender la circularidad y la
sostenibilidad de los productos.

Definir directrices y objetivos para
productos individuales y paralacartera
ensuconjunto

Actualizar la estrategia de abastecimiento y directrices para los
materiales utilizados en productos y envases.

Ganar visibilidad sobre los proveedores
y las materias primas
Desarrollar métodos para evaluar y supervisar el cumplimiento

de los proveedores en materia de politicas de abastecimiento de
materiales sostenibles.

RESPONSABLE DE LA ALTA DIRECCION
Director/a de Diseno

Ejemplosilustrativos dela
integracion
EVALUACION DE LOS PRODUCTOS

Existen multiples soluciones en el mercado cuyo objetivo consiste
en apoyar el disefio circular de los productos, incluido el software
de ACV gratuito.'” Evaluar la reciclabilidad de los productos puede
resultar especialmente dificil para algunas industrias debido a las
complicaciones de los atributos, como las mezclas de materiales.
Disefar sistemas estratégicos para integrar herramientas
sofisticadas en la evaluacién de los productos impulsara
decisiones con un mayor impacto para carteras de productos
sostenibles. Los expertos en economia circular de la Ellen
Macarthur Foundation desarrollaron la herramienta Indicador

de Circularidad del Materiales (MCI) en colaboracion con Granta
Design, que mide el nivel de reparacion de los flujos de material
de un productoy puede integrarse en la cartera de productos e
incluso a nivel de empresa.'®

SELECCION DE LOS MATERIALES

Sustituir las materias primas virgenes y no sostenibles requiere
laintegracion de principios de economia circular en los procesos
de abastecimiento y gestion de proveedores. Google estd creando
una herramienta, en colaboracion con la marca de moda Stella
McCartney y World Wildlife Fund (WWF), que utiliza analitica de
datos y aprendizaje automatico en Google Cloud para ofrecer a
las marcas una vision mas completa de su cadena de suministro,
especialmente a nivel de produccién de materias primas.
Mediante la combinacién de herramientas digitales de Google
con el conocimiento experto del sector respectivo de sus socios

y sobre sostenibilidad, la ambicion es crear una plataforma de
toma de decisiones con datos valiosos, que aporte visibilidad a las
cadenas de suministro.*®

39% 2-3000
e tomanmediaspra. MILLONES

desarrollar productos
y servicios que contribuyen U S D
alos ODS®
oportunidad de valor de las
mejores practicas en el disefio
de envases con objetivos de uso
final sostenible en todas las
empresas de la OCDE

*Consulte més informacion en el capitulo Prepararse para la integracion de SDG
Ambition Guia de Integracion.

INSUMOS 100% SOSTENIBLES DE MATERIALES RENOVABLES, RECICLABLES O REUTILIZABLES



SUBOBUJE-

INTEGRACION EN LA EMPRESA

ENFOQUE DEL SDG AMBITION

Elejemplo que se detalla a continuacion sigue el enfoque descrito en SDG Ambition Guia de integracion
y respalda el concepto de integracion de las referencias empresariales.

AUMENTAR LA AMBICION

» VERLA GUIA

DE INTEGRACION

<]
x EVALUACION DE PRODUCTOS ABASTECIMIENTO
; Incorporar la reutilizacién y la reciclabilidad en los procesos Incorporar materiales y mater rimas recicladas
E de diseno y seleccion de materiales y renovables a escala
2
% Exigir evaluaciones de reciclabilidad Implementar criterios de disefio de Implementar requisitos de contratacion Incrementar la recoleccion de
8 de productos/servicios para probar la productos que requieran el uso de insumos paraampliar la base de proveedores residuos en toda la cadena de valor
E capacidad de clasificacion, procesamiento reciclados y renovables, y la durabilidad que cumplan con los nuevos criterios mediante la colaboracién con socios (por
a y recuperacion al final de su vida util y reciclabilidad de los productos de abastecimiento ejemplo, fabricantes, minoristas) para
S identificar y respaldar la recolecciény el
5 procesamiento de materiales reciclados
5 en productos
§ (ICISISNIOe productl:§ que ha!'n podiarolipsumusalines Aumento de los insumos materiales sostenibles por gastoy volumen
= sostenibles o circulares
|
1
1 1
1 1
1 1
: Fundamental: Materiales que se utilizan para producir y empaquetar Fundamental: Porcentaje de productos recuperados y sus materiales de :
50 productos y servicios mediante materiales renovables y no renovables embalaje para cada categoria de productos; porcentaje de materiales de entrada :
<<_5 (toneladas); total de materiales renovables por producto. reciclados utilizados para fabricar los principales productos y servicios de la 1
E organizacion. H
= Aspiracional: Evaluacion de la reciclabilidad del producto; productos con 1
H solucion al final de su vida Util (y tasa de éxito); insumos del producto que son Aspiracional: Base de proveedores de insumos reciclables y renovables. :
: irrecuperables; vida media del producto. :
1 1
1 1
!
§ é CADENA DE SUMINISTRO DISENO DE PRODUCTOS INVESTIGACION FABRICACION
Q é Y ADQUISICIONES Y DESARROLLO Y OPERACIONES
[°4
i

DEFINICION DE LAS PAUTAS DEL MATERIAL
EIMPULSAR EL CUMPLIMIEN

uede a

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES
PARA INTRODUCIR MATERIALES
SOSTENIBLES EN LOS PRODUCTOS Y EL

INTEGRARSE Y COLABORAR CON LA RED
DE PROVEEDORES

OPORTUNIDAD
DEL SISTEMA

de proc
pueden introducir materi

KDD1

KDD2

DECISIONES DE DISENO CLAVE (KDD)

¢Como podria promover insumos
sostenibles en el mapeo de materiales

y el disefio de productos?

Se pueden utilizar diversas herramientas para
clasificar los productos en funcién de sus
insumos sostenibles, asi como para identificar
eintroducir alternativas circulares a los
materiales existentes.

¢Como se pueden utilizar las herramientas
de gestion de ciclo de vida de los productos
(PML) para establ y p

de insumos sostenibles?

Las herramientas de gestion de ciclo de vida de
los productos, o PML, se utilizan ampliamente
para latoma de decisiones en todo el disefio y

la fabricacion. Estas herramientas se pueden
utilizar paraimpulsar elecciones que prioricen
los insumos sostenibles junto con otros factores,
como el coste y el tiempo de produccidn.

INTEGRACION EMPRESARIAL

¢Como podriaimpulsar la visibilidad de los
materiales de origeny de los proveedores
paraidentificar y promover el uso de
materiales renovables o reciclados?
Laincorporacion de una estrategia de adquisicion
sostenible en los sistemas y procesos de

gestion de proveedores puede garantizar que

los insumos de material puedan reutilizarse
oreciclarse, e identificar los productos de los
proveedores que ellos mismos han creado con
materiales reciclados.

% Todos los KPly pardmetros de medicién enumerados son direccionales y se basan en las normas para la elaboracién de informes existentes.

Cada organizacion debe adoptar medidas para el establecimiento de objetivos en consonancia con sus metodologias para la elaboracién informes y contexto

empresarial.

INSUMOS 100% SOSTENIBLES DE MATERIALES RENOVABLES, RECICLABLES O REUTILIZABLES


https://go.pardot.com/l/867062/2021-02-05/4k426g

INTEGRACION EN LA EMPRESA

DISENO DE SISTEMAS EMPRESARIALES

¢Como podria
promover insumos
sostenibles COMPLEIDAD DELA
INTEGRACION

enel mapeo PeRSONAL_
de materiales PROCESO

= ~ I N
yeldisenode TechoLosia
productos?

Existen varios métodos bien conocidos para garantizar una
cadena de suministro que incluya insumos sostenibles. Los ACV,
el andlisis de riesgos del suministro y la evaluacién del impacto
ambiental por producto son procesos que utilizan datos basicos
para ayudar acomprendery seleccionar los materiales de los
productos y ayudar en la planificacidn del disefio de los productos.

Las empresas pueden empezar evaluando hasta qué punto sus
procesos actuales de mapeo de materiales y el disefio de los
productos permiten la inclusion de insumos sostenibles, haciendo
que dichos insumos sean visibles junto con las alternativas
convencionales.

¢Como se pueden

utilizar las

herramientasde COMPLEJIDADDELA
gestionde ciclo ;Rso&
devidadelos PROCESO
productos (PML) oo
paraestablecery
mantener pautas de

insumos sostenibles?

Las pautas sobre productos constituyen la base de numerosas
decisiones relevantes para conseguir insumos sostenibles.
Mediante la incorporacién de insumos sostenibles al disefioy

el desarrollo de los productos, las empresas pueden identificar
oportunidades de transicién a materiales alternativos. Los
sistemas utilizados para gestionar estos criterios son esenciales
para este enfoque y pueden permitir el seguimiento del
cumplimiento de las nuevas pautas de sostenibilidad.

Como primer paso, evalle sus herramientas de gestién de ciclo

de vida de los productos, o PML, para comprobar la capacidad
deincorporar criterios de insumos sostenibles con un objetivo
provisional de incluir insumos sostenibles junto con otros factores
como el coste y el tiempo de produccion.

¢Como podria
impulsarla
Visibilidad de COMPLEJID/\DDELA
INTEGRACION

los proveedores PeRsONAL
paraidentificary proceso
promover el uso TECNOLOGIA

- 1 | |
de materiales
renovableso
reciclados?

Para lograr una estrategia de abastecimiento sostenible,

las empresas deben fomentar una mayor visibilidad de sus
proveedoresy de los materiales que adquieren. Estoresulta
fundamental para validar los origenes de los materiales, las
certificaciones de sostenibilidad asi como las credenciales de
circularidad respecto al contenido reciclable y renovable.

Las tecnologias digitales ofrecen nuevas oportunidades para el
seguimiento de los materiales en cadenas de suministro complejas.
Unregistro habilitado para blockchain, por ejemplo, permite una
cadena de custodia de los materiales que posibilita una validacion
fiable de las caracteristicas de los materiales. GreenToken by SAP
es una solucién de cadena de suministro que ofrece a las empresas
un nuevo nivel de transparencia en sus cadenas de suministro
complejas de materias primas. La plataforma en la nube basada

en tecnologia blockchain puede hacer un seguimiento del origen

de los residuos plasticos y del porcentaje de contenido de pléstico
reciclado en los nuevos polimeros circulares, asicomo ofrecer
informacién sobre la cadena de custodia en el sector agricola desde
el origen hasta el cliente.
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https://www.accenture.com/us-en/about/events/the-circular-economy-handbook
https://www.accenture.com/us-en/about/events/the-circular-economy-handbook
https://www.weforum.org/agenda/2019/09/clean-air-is-good-for-business/
https://www.weforum.org/agenda/2019/09/clean-air-is-good-for-business/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-08-13/impossible-foods-raises-200-million-in-funding-round
https://www.unenvironment.org/news-and-stories/press-release/resource-use-expected-double-2050-better-natural-resource-use#:~:text=Since%20global%20material%20resource%20use,Development%20Goals%252C%20the%20report%20says.
https://www.unenvironment.org/news-and-stories/press-release/resource-use-expected-double-2050-better-natural-resource-use#:~:text=Since%20global%20material%20resource%20use,Development%20Goals%252C%20the%20report%20says.
https://www.unenvironment.org/news-and-stories/press-release/resource-use-expected-double-2050-better-natural-resource-use#:~:text=Since%20global%20material%20resource%20use,Development%20Goals%252C%20the%20report%20says.
https://www.unenvironment.org/news-and-stories/press-release/resource-use-expected-double-2050-better-natural-resource-use#:~:text=Since%20global%20material%20resource%20use,Development%20Goals%252C%20the%20report%20says.
https://www.nationalgeographic.com/environment/habitats/plastic-pollution/
https://www.nationalgeographic.com/environment/habitats/plastic-pollution/
https://www.accenture.com/us-en/about/events/the-circular-economy-handbook
https://www.accenture.com/us-en/about/events/the-circular-economy-handbook
https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/news-and-events/all-news/2019-circularity-gap-report-reveals-world-only-9-circular-and-trend-negative
https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/news-and-events/all-news/2019-circularity-gap-report-reveals-world-only-9-circular-and-trend-negative
https://www.terracycle.com/en-US/about-terracycle/environmental_benefits
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/circular-economy-factsheet-general_en.pdf
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/circular-economy-factsheet-general_en.pdf
https://preview.thenewsmarket.com/Previews/IKEA/DocumentAssets/511938_v3.PDF
https://www.prnewswire.com/news-releases/schneider-electric-wins-global-award-for-contribution-to-the-circular-economy-300793126.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/schneider-electric-wins-global-award-for-contribution-to-the-circular-economy-300793126.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/schneider-electric-wins-global-award-for-contribution-to-the-circular-economy-300793126.html
https://www.businesswire.com/news/home/20191218005257/en/Mattel-Announces-Goal-Achieve-100-Recycled-Recyclable
https://www.businesswire.com/news/home/20191218005257/en/Mattel-Announces-Goal-Achieve-100-Recycled-Recyclable
https://www.businesswire.com/news/home/20191218005257/en/Mattel-Announces-Goal-Achieve-100-Recycled-Recyclable
https://www.businesswire.com/news/home/20191218005257/en/Mattel-Announces-Goal-Achieve-100-Recycled-Recyclable
https://www.businesswire.com/news/home/20191218005257/en/Mattel-Announces-Goal-Achieve-100-Recycled-Recyclable
http://ewastemonitor.info/wp-content/uploads/2020/07/GEM_2020_def_july1_low.pdf#.
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/our-work/activities/make-fashion-circular
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/our-work/activities/make-fashion-circular
https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/25496/singleUsePlastic_sustainability.pdf
https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/25496/singleUsePlastic_sustainability.pdf
https://6fefcbb86e61af1b2fc4-c70d8ead6ced550b4d987d7c03fcdd1d.ssl.cf3.rackcdn.com/cms/reports/documents/000/004/150/original/CDP_Consumer_Goods_2019_Exec_summary.pdf?1550855903
http://www.openlca.org/
http://www.openlca.org/
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/resources/apply/material-circularity-indicator
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/resources/apply/material-circularity-indicator
https://cloud.google.com/press-releases/2020/0610/wwfandgoogle
https://cloud.google.com/press-releases/2020/0610/wwfandgoogle
https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/publications%252F2019-UNGC-Progress-Report.pdf
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REFERENCIA EMPRESARIAL

CERO VERTIDODE CONTAMINANTES

PELIGROSOS Y PRODUCTOS

QUIMICOS

19 st IMPACTOEN CALENDARIO
“40 LOSODS 2030
CO 3,6,9 11,13,
14,15,17
Informacion sobre lareferencia
empresarial

Estareferencia empresarial pretende eliminar la contaminacidn industrial
peligrosaincluidos productos quimicos, materiales y aguas residuales. La
referencia empresarial también incluye contaminantes liberados en el aire
(como hollin o particulas), agua (como aguas subterrédneas contaminadas
con residuos o fertilizantes) y suelo (como subproductos peligrosos de la
minerfa). A escala mundial, la contaminacidn tiene consecuencias con una
granrepercusion: por ejemplo, la contaminacidn del aire ambiental exterior
y en lavivienda causa siete millones de muertes al afo,! la escorrentia de
fertilizantes y plaguicidas de la agricultura contamina las vias fluviales,? y la
actividad industrial degrada la salud del suelo, reduciendo el metabolismo
de las plantas y la produccion agricola.® EL &mbito de aplicacion de esta
referencia empresarial abarca la contaminacion industrial generada

en operaciones directas y en toda la cadena de suministro. La Agenda

de Desarrollo Sostenible establece el calendario de esta referencia
empresarial para 2030.

Evaluacionenrelacionconla
referencia empresarial

El desempefio en cuanto a lareferencia empresarial (lograr cero vertido

de contaminantes peligrosos y productos quimicos) se puede evaluar con
arreglo a las orientaciones facilitadas por los organismos pertinentes de
las Naciones Unidas, como las Perspectivas del Medio Ambiente Mundial*
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)

y las iniciativas que incluyen el Programa de Accién Mundial para la
proteccion del medio marino frente a las actividades realizadas en tierra.®
Las empresas que no hayan establecido objetivos para trazar una via con el
fin de eliminar los contaminantes liberados en el aire, el agua y el suelo para

2030 se situarian por debajo de la referencia empresarial del SDG Ambition.

AMBITODE APLICACION
[®]Operaciones [] Productosy servicios [H] Cadena de valor

IMPACTODELAS EMPRESAS
ENLOS CONTAMINANTES
PELIGROSOS

Elcompromiso con esta referencia empresarial tendra
unimpacto interrelacionado con toda la Agenda 2030,
en particular con el ODS 12 «Produccién y consumo
responsables». RoadMap to Zero es un foro que trabaja
con las industrias para ayudarlas a reducir su huella
quimica. Cuenta con 70 colaboradores que incluyen

23 marcas firmantes, 33 filiales de la cadena de valor
y 14 asociados.

$ 2 25 B coste anual para la economia mundial por

la pérdida de ingresos laborales que puede
atribuirse a la contaminacion atmosférica®

5 9 0/ del agua en pafses con un nivel de renta
0 elevado se utiliza con fines industriales,
en comparacion con el 8% en los paises

pobres”

800/ de las aguas residuales a nivel mundial
0 no setrata®

EJEMPLOS ILUSTRATIVOS DE
IMPACTO SECTORIAL

Productos quimicos: Se prevé que la capacidad

de produccidn de productos quimicos crecera hasta

4600 millones de toneladas para 2030.° Las empresas de
fabricacion de productos quimicos producen residuos que
pueden tener unimpacto perjudicial en el medioambiente,
como residuos de procesos, catalizadores o disolventes
usados, lodos de tratamiento de efluentes y contenedores
quimicos contaminados. Las empresas pueden invertir

en |+D contra la contaminacion, gestionar los residuos
utilizando procesos de cero vertido e innovar para reducir
o reutilizar subproductos de procesos de fabricacion de
productos quimicos.

Textiles/prendas de vestir: Las fabricas textiles
representan el 20% de la contaminacion mundial del agua
y utilizan 20 000 productos quimicos en los procesos de
fabricacion.'” Reducir las tandas de tefiido, reutilizar el agua
del proceso y seleccionar insumos quimicos no toxicos

son algunos métodos que la industria puede emplear para
reducir su contribucion a la contaminacién mundial.

CERO VERTIDO DE CONTAMINANTES PELIGROSOS Y PRODUCTOS QUIMICOS



AUMENTAR LA AMBICION

FAST RETAILING

se comprometid a lograr cero vertido
de productos quimicos peligrosos
asociados a las cadenas de suministro
y los ciclos de vida de los productos.
Para lograr este objetivo, trabaja

con otras marcas y empresas del
sector de la confeccion, proveedores
de materiales, laindustria quimica

LEVISTRAUSS & CO

se ha propuesto conseguir cero
vertido de productos quimicos
peligrosos en todos sus productos
y cadena de suministro para 2020
através de suiniciativa Screened
Chemistry. En 2019, anunci6 que
obtendria la certificacion Eco
Passport a través de un tercero,

EMPRESAS QUETOMAN MEDIDAS

ADIDAS

pretende lograr cero vertido de
productos quimicos peligrosos
(ZDHC) en toda su cadena de
suministro para 2020, mediante la
definicidén de un enfoque de extremo
a extremo para gestionar los insumos
quimicos, supervisar el avance de los
proveedores y controlar el producto

engeneral, ONG y otros grupos de OKO-TEX.2 final terminado.*®
interés.™t
Valor empresaria[ ACCIONES PRELIMINARES

Las empresas pueden reducir los costes mediante la instalacion proactiva
de controles de contaminacion en sus plantas y equipos; un estudio
determind que los fabricantes de cereales podrian obtener ahorros de

12 millones USD mediante la reduccién de la escorrentia de fertilizantes '
Las empresas con un buen registro de control de la contaminacion tienen
menos probabilidades de entrar en conflicto con grupos de la comunidad

y agencias ambientales gubernamentales, lo que reduce el riesgo de multas
y sanciones. Por ejemplo, los fabricantes de automdviles que operan en la
Unién Europea corren el riesgo de pagar miles de millones en multas sino
cumplen con las nuevas normas de emisiones promulgadas en 2020.1

RECURSOS CLAVE

» ONU Medio Ambiente

» Fondo para la Defensa del Medio Ambiente

» Consejo parala Defensa de los Recursos Naturales

» Simposio Mundial sobre la Contaminacion del Suelo de la FAO
» Agencia Europea de Medio Ambiente

» Roadmap to Zero

Determinar las fuentes de
contaminantes: Determinar las
fuentes de vertidos peligrosos en toda
la cadena de suministroy evaluar el
impacto en el agua, el sueloy el habitat.

Identificar y clasificar los productos
quimicos y auditar los procesos:
Identificar todos los productos

quimicos utilizados, la cantidad de

usoy vertidoy clasificar los productos
quimicos conforme a las directrices del
gobierno local 0 a otras normas, como
las 11 clases de productos quimicos
peligrosos identificados por Greenpeace.
Las empresas pueden adaptar el
protocolo de auditoria a los procesos
normalizados y comparar las normas
existentes con los datos existentes en
las instalaciones.

CERO VERTIDO DE CONTAMINANTES PELIGROSOS Y PRODUCTOS QUIMICOS


https://www.unenvironment.org/explore-topics/oceans-seas/what-we-do/addressing-land-based-pollution/governing-global-programme
https://business.edf.org/insights/3-reasons-why-air-pollution-should-be-a-top-priority-for-businesses/
https://www.nrdc.org/stories/air-pollution-everything-you-need-know
http://www.fao.org/global-soil-partnership/resources/events/detail/en/c/1069372/
https://www.eea.europa.eu/themes/industry/industrial-pollution-in-europe/releases-of-pollutants-from-industrial-sector
https://www.roadmaptozero.com/

COMPLEJIDAD DE LA INTEGRACION*

Comprender laintegracion

Para avanzar hacia un vertido cero, las empresas deben

conocer los productos quimicos que utilizan en los productos

y la fabricacion y el impacto que tiene su vertido. Los nuevos
sistemas y tecnologias pueden permitir un mejor reconocimiento
y gestion de los residuos peligrosos en toda la organizacién, como
las herramientas de disefio de productos que incorporan los
principios ZDHC para eliminar los residuos peligrosos. Ademas,
las plataformas de servicios que mapean a los proveedores e
identifican técnicas de tratamiento y eliminacién seguras ayudan
alas empresas a optimizar la supervision y la gestion de flujos de
residuos peligrosos.

Ejemplosilustrativos dela
integracion
DISENO DE PRODUCTOS

Laevaluacion de la cartera de productos para conocer el origen
y elimpacto de los productos quimicos peligrosos puede

revelar estrategias de intervencion especificas. GreenScreen

es una plataforma utilizada por las empresas para realizar un
seguimiento de sus inventarios de productos quimicos y comparar
las caracteristicas peligrosas de las sustancias quimicas,
materiales y productos.'® Apple haintegrado el cero vertido de
productos quimicos en su actividad principal, aprovechando la
herramienta GreenScreen para mapear sus productos quimicas,
restringir su uso mediante una lista de Especificacidn sobre
Sustancias Reguladas e innovar en las alternativas de productos
en su Laboratorio de Pruebas Medioambientales.!

TRANSPARENCIAY TRATAMIENTO DEL
VERTIDO

Los sistemas digitales entre las distintas organizaciones para

el seguimiento de los residuos peligrosos, como los sistemas

de gestion de informacién de laboratorio (LIMS) y el mapeo de
proveedores de instalaciones de tratamiento, almacenamiento

y eliminacion (TSDF), permiten a las empresas localizar fuentes
de residuos quimicos o la tecnologia de tratamiento adecuada
para evitar el vertido de productos quimicos peligrosos. EL
establecimiento de sistemas que identifiquen transacciones entre
proveedores de instalaciones de tratamiento, almacenamiento

y eliminacién, como facturas, puede proporcionar detalles
especificos de las sustancias vertidas. Ademas, la categorizacion
del vertido total de productos quimicos peligrosos por producto,
region y lugar de eliminacidn final puede ayudar a establecer
intervenciones y medidas de control eficaces.

INTEGRACION EN LA EMPRESA

RESPONSABLE DE LA ALTA DIRECCION
Director/a de Operaciones

Elcamino haciala
integracion

Las empresas deben evaluar sumadurez en relacién con los
conocimientos de la organizacion sobre los productos quimicos
y contaminantes existentes. A partir de ahi, pueden implicar a
sus socios tecnoldgicos en el disefio de sistemas para lograr:

Unallista exhaustivade los insumos
quimicos en los productos y sus
impactos medioambientales

Mapeo de sustancias quimicas que sean insumos en toda la
cartera de productos y que también formen parte de los flujos de
residuos para hacer un seguimiento de las dreas de intervencidn.

Mayor visibilidad del vertido y los costes
asociados

Obtencion de datos en toda la organizacion, incluidas las
transacciones de instalaciones de tratamiento, almacenamiento
y eliminacidén, como facturas, vertido de productos quimicos
peligrosos por producto, region y ubicaciones de eliminacion
final en un conjunto de datos.

Gestion optimizadade los flujos de
residuos peligrosos
Las soluciones digitales pueden ayudar a definir las ubicaciones,

los procesos y los equipos necesarios para controlary tratar los
productos quimicos peligrosos.

47

normas de certificacién y laboratorios de pruebas de todo
el mundo han sido aprobados por ZDHC como Indicadores
de Conformidad con la Lista de Sustancias Restringidas
en la Fabricacion (MRSL)'®

*Consulte més informacion en el capitulo Prepararse para la integracion de SDG
Ambition Guia de Integracion.
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SUBOBUJE-

TIVOS

INTEGRACION EN LA EMPRESA

ENFOQUE DEL SDG AMBITION

Elejemplo que se detalla a continuacion sigue el enfoque descrito en SDG Ambition Guia de integracion

y respalda el concepto de integracion de las referencias empresariales.

AUMENTAR LA AMBICION

» VERLA GUIA

DE INTEGRACION

ITINERARIOS

EJEMPLOS DE ACCIONES

PROCESO .
METRICAS*

EMPRESARIAL = = = = =

OPORTUNIDAD DEL

SISTEMA

DECISIONES DE DISENO CLAVE (KDD)

IDENTIFICAR LA REFERENCIA EMPRESARIAL PERTINENTE EN FUNCION DE LAS PRIORIDADES

NUEVO OBJETIVO EN CONSONANCIA CON EL NIVEL DE AMBICION DE LA REFERENCIA EMPRESARIAL

REDUCCION
Reducir el volumen de residuos y contaminantes producidos por las actividades
resariales que podrian filtrarse a las fuentes de

Evaluar losinsumos
quimicos en las operaciones
de productos

Reduccién de productos quimicos peligrosos utilizados en
productos y operaciones (incluidos otros contaminantes)

Fundamental: Insumos quimicos: volumen y factor de riesgo por categoria
Productos/servicios con planes de eliminacion establecidos.

Aspiracional: Riesgos totales identificados antes de la finalizacion de la

transaccion.

GESTION DE SUSTANCIAS
QUIMICAS PELIGROSAS

Identificar fugas en las
operaciones y categorfas

acircundantes

Implementar una estrategia
de eliminacidn prioritaria,
empezando por los
contaminantes de alto riesgo
y gran volumen, mediante
sureduccion o uso de
alternativas mas seguras

corrientes residuales.

CUMPLIMIENTO DEL GESTION MEDIOAMBIENTAL

PRODUCTO

Tratar y reciclar los contaminantes para evitar

PREVENCION
as y dafos medioambientales

Implementar intervenciones y medidas de control para prevenir fugas nocivas de contaminantes
al medio ambiente (por ejemplo, captacion de escorrentia agricola; reciclaje de aguas residuales)

Incremento de la tasa de tratamiento de residuos

Fundamental: Vertido total de productos quimicos peligrosos por tipo de
ubicacion; tratamiento de aguas residuales y sustancias peligrosas prioritarias.

Aspiracional: Material derivado de vertidos; vertido y fuga a disposicion
ambiental por contaminante; aguas residuales y material producido por

GESTION DE RESIDUOS

IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES
FUENTES DE CONTAMINANTES EN LOS
PRODUCTOS Y PROCESO DE PRODUCCION

L

¢Co6mo podria integrar la evaluacién de

pr imi ode

enlos pr de diseiio y fabricacio
delpr para elimii elimp
negativo?

Los datos de los materiales deben estar
disponibles e integrados en la planificacion
de productos o fabricaciény en la toma de

decisiones para promover lainnovacion centrada

en la eliminacion de sustancias quimicas
peligrosas y contaminantes.

INTEGRACION DEL PROVEEDOR DE
SERVICIOS PARA LA TRANSPARENCIA
DEL VERTIDO

¢Como podria optimizar y automatizar

los flujos de datos de los proveedores de

tr i para el do actual?
Aproveche el aprendizaje automatico para
automatizar la recopilacion de datos de
proveedores externos que gestionan residuos
peligrosos para garantizar datos disponibles

y actualizados sobre productos quimicos y
contaminantes en flujos de residuos.

INTERNET DE LAS COSAS PARA
ADVERTENCIA TEMPRANA
Y DETECCION DE FUGAS

Elusode me

¢Coémo podria aprovechar las tecnologias
inteli para izar la
prevencion de vertidos?

Se pueden utilizar medidores y sensores para
controlar las condiciones y detectar anomalias,
incluso en zonas de operaciones remotas. Estas
herramientas pueden permitir la identificacion
rapida de fugas, que si se combinan con otras
tecnologias (por ejemplo, vélvulas de operacion
remota), se pueden aislar y detener sin que una
persona tenga que estar fisicamente presente.

INTEGRACION EMPRESARIAL

% Todos los KPly pardmetros de medicion enumerados son direccionales y se basan en las normas para la elaboracion de informes existentes.
Cada organizacion debe adoptar medidas para el establecimiento de objetivos en consonancia con sus metodologias para la elaboracion informes y contexto

empresarial.

CERO VERTIDO DE CONTAMINANTES PELIGROSOS Y PRODUCTOS QUIMICOS


https://go.pardot.com/l/867062/2021-02-05/4k426g

INTEGRACION EN LA EMPRESA

DISENO DE SISTEMAS EMPRESARIALES

¢Como podria

integrarla

evaluacionde COMPLEJIDAD DELA
productos quimicos ..
odecontaminantes T
enlos procesosde :NOE—
disefioyfabricacion ===
del producto para

eliminar elimpacto negativo?

A medida que las tecnologias de control de la contaminacion
ambiental se han vuelto mas sofisticadas y caras, se ha generado
un creciente interés por el disefio de productos y procesos

de fabricacién que eliminen los residuos peligrosos desde el
principio. ELexamen de los contaminantes conocidos permite a
las empresas evaluar los riesgos potenciales, proporcionando la
informacién necesaria para realizar una determinacién precisa
de los residuos y considerar las estrategias adecuadas para la
gestion, minimizacion y eliminacion.

Un estudio exhaustivo de los insumos quimicos y potencialmente
téxicos en todas las dreas del negocio es un paso fundamental
que permitird a suempresa comprender el alcance del riesgo

de contaminacion.

¢Como podria

aprovechar las

tecn°l°g|’as COMPLEJIDAD DELA
inteligentes para b
automatizarla o
prevencionde T
vertidos? e ———

Mediante la combinacién de los datos internos sobre el uso de
contaminantes con productos tecnoldgicos como los sistemas
de proteccion contra fugas, las empresas pueden identificar los
casos de vertido con un alto grado de precisidn y adoptar medidas
inmediatas para garantizar la atenuacion del dafio.

Siestas tecnologias son inaccesibles o tienen un coste prohibitivo,
se pueden utilizar los datos recogidos habitualmente para
identificar anomalias, como muestras de la calidad del agua alo
largo del tiempo o lecturas de presion tomadas manualmente. Las
evaluaciones de riesgos se pueden utilizar para evaluar posibles
puntos de fuga o vertido y para fundamentar su estrategia de
aplicacion de contadores y sensores en los puntos identificados
como de mayor riesgo.

¢Como podria

automatizarlos

flujosdedatos de COMPLEJIDADDELA

losproveedoresde o™

tratamiento para ——

conocer el estado R —(—
TECNOLOGIA

actual? R ———

Las empresas que contratan proveedores de gestion de residuos
parael tratamiento de sus residuos peligrosos pueden obtener
una vision completa de los productos quimicos y contaminantes
que vierten integrando a estos proveedores de servicios en los
sistemas estratégicos.

Mediante la automatizacion de los flujos de datos con estos
proveedores, las organizaciones pueden obtener informacion no
solo sobre los productos quimicos y contaminantes presentes,
sino también sobre el coste total del tratamiento, incluido el
almacenamiento y/o la eliminacion. Conocer el coste total del
tratamiento puede contribuir aimpulsar el interés comercial de
utilizar materiales alternativos o de adoptar soluciones como el
tratamiento in situ. Ademas, posibilitar los flujos de datos con los
proveedores de tratamiento puede reducir significativamente la
introduccién manual de datos en los informes de analisis.
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https://www.who.int/health-topics/air-pollution#tab=tab_1
https://www.nrdc.org/stories/water-pollution-everything-you-need-know
https://www.nrdc.org/stories/water-pollution-everything-you-need-know
http://www.fao.org/3/i9183en/i9183en.pdf
http://www.fao.org/3/i9183en/i9183en.pdf
https://www.unenvironment.org/global-environment-outlook
https://www.unenvironment.org/global-environment-outlook
https://www.unenvironment.org/explore-topics/oceans-seas/what-we-do/addressing-land-based-pollution/governing-global-programme#:~:text=The%20Global%20Programme%20of%20Action%20for%20the%20Protection%20of%20the,issue%20of%20land%252Dbased%20pollution.&text=So%20far%252C%20the%20Intergovernmental%20Review,been%20organized%20every%205%20years.
https://www.unenvironment.org/explore-topics/oceans-seas/what-we-do/addressing-land-based-pollution/governing-global-programme#:~:text=The%20Global%20Programme%20of%20Action%20for%20the%20Protection%20of%20the,issue%20of%20land%252Dbased%20pollution.&text=So%20far%252C%20the%20Intergovernmental%20Review,been%20organized%20every%205%20years.
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2016/09/08/air-pollution-deaths-cost-global-economy-225-billion
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2016/09/08/air-pollution-deaths-cost-global-economy-225-billion
https://www.cdc.gov/healthywater/other/industrial/index.html
https://www.cdc.gov/healthywater/other/industrial/index.html
https://www.unwater.org/water-facts/quality-and-wastewater/
https://www.unenvironment.org/resources/report/global-chemicals-outlook-ii-legacies-innovative-solutions
https://www.unenvironment.org/resources/report/global-chemicals-outlook-ii-legacies-innovative-solutions
https://www.nrdc.org/issues/encourage-textile-manufacturers-reduce-pollution
https://www.nrdc.org/issues/encourage-textile-manufacturers-reduce-pollution
https://www.fastretailing.com/eng/sustainability/environment/pdf/detox_solution_commitment_eng.pdf
https://www.fastretailing.com/eng/sustainability/environment/pdf/detox_solution_commitment_eng.pdf
https://www.levistrauss.com/wp-content/uploads/2019/11/LSCo-Eco-Passport-PR-FINAL.FINAL-11.19.19.pdf
https://www.levistrauss.com/wp-content/uploads/2019/11/LSCo-Eco-Passport-PR-FINAL.FINAL-11.19.19.pdf
https://www.levistrauss.com/wp-content/uploads/2019/11/LSCo-Eco-Passport-PR-FINAL.FINAL-11.19.19.pdf
https://www.levistrauss.com/wp-content/uploads/2019/11/LSCo-Eco-Passport-PR-FINAL.FINAL-11.19.19.pdf
https://www.levistrauss.com/wp-content/uploads/2019/11/LSCo-Eco-Passport-PR-FINAL.FINAL-11.19.19.pdf
https://report.adidas-group.com/2019/en/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2019-06-26/europe-s-tough-new-emissions-rules-come-with-39-billion-threat
https://www.bloomberg.com/news/articles/2019-06-26/europe-s-tough-new-emissions-rules-come-with-39-billion-threat
https://www.bloomberg.com/news/articles/2019-06-26/europe-s-tough-new-emissions-rules-come-with-39-billion-threat
https://www.greenscreenchemicals.org/learn/gs-in-corporate-chemicals-management
https://www.greenscreenchemicals.org/learn/gs-in-corporate-chemicals-management
https://www.apple.com/uk/environment/our-approach/
https://www.roadmaptozero.com/impact-report
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Informacion sobre lareferencia

empresarial

Lareferencia empresarial de cero residuos en vertederos e incineracion
ayuda alas organizaciones a evaluar y optimizar los flujos de materiales

y eliminar todos los residuos sélidos de las operaciones. Aungue suele ser
mas relevante en el contexto de la fabricacion, donde el uso de materiales
es elevado, esta referencia empresarial es igualmente aplicable a cualquier
empresa con instalaciones y operaciones fisicas. Segun la Agencia de
Proteccion Ambiental de Estados Unidos (EPA), se prevé que para 2025 se
produciran 2 200 millones de toneladas de residuos de vertederos cada
ano.! Lamagnitud de los residuos sélidos pone de manifiesto la necesidad
paralas empresas de evitar sistematicamente la generacién o el vertido
deresiduos en el medioambiente. Ademas de los residuos industriales,

el material orgénico como los deshechos alimentarios también tienen

un impacto significativo en el medioambiente, aspecto que aborda la
referencia empresarial: la descomposicion de los residuos de los vertederos
representa el 12% de las emisiones mundiales de metano, un gas de efecto
invernadero 21 veces mas potente que el didxido de carbono. La Agenda
para el Desarrollo Sostenible establece el calendario para alcanzar esta

referencia empresarial para 2030.

IMPACTODELAS EMPRESASEN
LOS RESIDUOS

El sector privado es uno de los principales productores
de flujos de residuos sélidos a nivel mundial. Se
calcula que cada afio se producen 7 600 millones de
toneladas de residuos sélidos industriales solo en

los Estados Unidos.? Las empresas también pueden
encontrar mejores practicas a través de la Zero Waste
International Alliance, una fuente reconocida a nivel
internacional de normas en materia de residuos.

35%
1,3B

de los flujos de residuos consisten en residuos
reciclables®

toneladas, o aproximadamente 750
millones USD, de alimentos se pierde o
desperdicia anualmente*

kg de residuos se generan cada dia a nivel
mundial®

5,7B

de residuos en paises con un nivel de renta
elevado se incinera®

22%

Ejemplosilustrativos de impacto sectorial

Construccion: EL 30% de los materiales
de proyectos de construcciény

demolicién termina en vertederos.”
Construir estructuras flexibles que
puedan readaptarse sin una demolicién
importante, asi como cambiar a materiales
de construccion biodegradables o con
pocos residuos, reduciria sustancialmente
la contribucién de residuos por parte de la
industria a nivel mundial.

Alimentos y bebidas: | os alimentos
representan una tercera parte de los
residuos de vertederos.® Esta cifraresulta
incluso mas sorprendente, dado que la
recuperacion de esta pérdida proporcionaria
comida suficiente para alimentar a

2 000 millones de personas. Las coaliciones
para la prevencion del hambre pueden
captar el valor de estos recursos ayudando
alas organizaciones adesviar los alimentos
de los flujos de residuos en las cosechas y el
punto de venta.

Comercio minorista: 2 200 millones
de kilos de productos devueltos acaban
en los vertederos de los Estados Unidos
cada afio, la mitad de todos los articulos
de venta minorista devueltos.® Minimizar
las devoluciones y reducir suimpacto
compartiendo mas detalles sobre

los productos y tecnologias como el
probador virtual podria reducir el impacto
medioambiental.

CERO RESIDUOS EN VERTEDEROS E INCINERACION



AUMENTAR LA AMBICION

MARKS & SPENCER

aspira a convertirse en una
empresade cero residuos para

2025, declarando cero residuos
operativos y asociandose con Oxfam
y Woodland Trust para ayudar a los
clientes a desviar todos los productos
adquiridos de los vertederos.©

OLAM

se comprometid a conseguir cero
residuos en vertederoy a utilizar
el 100% de los subproductos en
sus operaciones para 2024. Utiliza
subproductos residuales como
cascaras de cacao para alimentar
calderas, aporta valor a los

subproductos mediante la reduccion
de las pérdidas que se producen
después de las cosechas y revisa los
envases de los productos. En 2019, el
19% de su electricidad se generaba
con energias renovables o biomasa.!*

EMPRESAS QUETOMAN MEDIDAS

NATURA

esta trabajando para conseguir
ceraresiduos en sus plantasy
sistema de distribucién, donde los
residuos generados se reutilizan en

la produccidn o se convierten en un
insumo para otros ciclos industriales/
naturales. Su estrategia también
incluye un sistema de logistica
inversa que en 2050 recogeray
reciclara mas materiales procedentes
de desechos postconsumo de los que
generan sus envases de productos.’?

Evaluacionenrelacionconla
referencia empresarial

El desempefio en cuanto a la referencia empresarial, conseguir cero residuos en
vertederos e incineracion, se puede evaluar con arreglo a las directrices facilitadas
por el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), el Banco
Mundial y la EPA de Estados Unidos. Las industrias tienen una serie de objetivos de
reduccion de residuos en consonancia con varias lineas de base especificas para
sus productos residuales. Las empresas que no se ajusten a la consecucion de cero
residuos desviados del vertedero o laincineracion en el contexto de suindustria

en el horizonte de 2030 se situarian por debajo de la referencia empresarial del
SDG Ambition.

Valor empresarial

Lograr cero residuos puede tener unimpacto significativo en las emisiones de

gases de efecto invernadero (GEI) y ayudar a las empresas a ahorrar en los costes
de eliminaciény tratamiento. Algunas industrias, como la construccion, han
experimentado ahorros de costes de hasta el 40% como resultado de la reduccion
de sus residuos.** De manera similar, la iniciativa de residuos de un fabricante de
automoviles en una sola planta generd ahorros de entre 1y 2 millones USD al ano.*
Redirigir los residuos a mercados de reciclaje también puede ofrecer una potencial
oportunidad de ingresos. Por ejemplo, un fabricante mundial de prendas de vestir
transforma los residuos en material de revestimiento de suelos que en la actualidad
se utiliza en méas de 10 000 proyectos inmobiliarios en todo el mundo.'® Desviar
residuos de los vertederos y la incineracidn es un medio de eficacia demostrada para
que las empresas mejoren sus credenciales en materia de sostenibilidad y, al mismo
tiempo, obtengan beneficios comerciales directos.

ACCIONES PRELIMINARES

Evaluar los flujos de residuos actuales:
Determinar la fuente, el tipo y las cantidades
de residuos generados para establecer una
base de referencia e identificar areas de
mejora. Clasificar los flujos de residuos por
tipo de material, como residuos liquidos,
sélidos, organicos, reciclables o peligrosos,
para determinar la naturaleza de su
tratamientoy eliminacion.

Identificacion del ecosistema de
asociacion: Identificar socios clave

como empresas de gestidn y empresas de
eliminacion de residuos que pueden actuar
como socios alcanzar los objetivos de
ceroresiduos.

RECURSOS CLAVE

» Banco Mundial: What a Waste

» El estado mundial de la agricultura
y la alimentacion de la FAO

» Zero Waste International Alliance
» OMS
» WRAP

CERO RESIDUOS EN VERTEDEROS E INCINERACION


http://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html
http://www.fao.org/news/story/en/item/1238015/icode/
http://www.fao.org/news/story/en/item/1238015/icode/
http://zwia.org/
https://www.who.int/management/quality/Waste/en/index2.html
https://www.wrap.org.uk/

INTEGRACION EN LA EMPRESA

COMPLEJIDAD DE LA INTEGRACION*

RESPONSABLE DE LA ALTA DIRECCION
Director/a de Operaciones

Comprender laintegracion

Un mejor conocimiento de los residuos generados por las
operaciones de la empresa—qué son, de dénde proceden, dénde
acaban—da lugar a mejores estrategias de eliminacion. Sin
embargo, este nivel de visibilidad sigue siendo un reto importante
paramuchas empresas debido a la falta de datos fiables y
normalizados de los flujos de residuos. Las nuevas tecnologias
digitales, como los contenedores inteligentes o el mapeo activo
de los residuos, pueden captar datos detallados en tiempo real y
ofrecer oportunidades para que las empresas reduzcan, reutilicen
y reciclen materiales previamente desechados.

Ejemplosilustrativos dela
integracion

ANALISIS DE RESIDUOS

Laintegracion de herramientas digitales que funcionan con
tecnologias como lainteligencia artificial (IA) e Internet de las
Cosas (IoT) en los sistemas estratégicos puede acelerar la
reduccion de residuos y el ahorro de costes. IKEA UK, por ejemplo,
empled una herramienta de analisis de residuos basada en |A de
Winnow Solutions para supervisar el desperdicio de alimentos

en las cocinas de sus tiendas. Esto permitié a IKEA lograr

una reduccion del 50% de los residuos alimentarios y ahorrar

1,4 millones de libras en costes en las 23 tiendas de IKEA en

el Reino Unido.*®

INTEGRACION DE ALIANZA

Una vez que una empresa conaoce sus flujos de residuos,

el siguiente paso consiste en identificar soluciones parala
desviacion. Un software basado en lanube y la |A puede
respaldar este esfuerzo, mediante la automatizacién de la
seleccidn de proveedores de reciclaje para determinados
materiales y regiones. Rubicon es una empresa de software cuya
misién consiste en utilizar su plataforma de macrodatos basada
en lanube paraacabar con los residuos, ayudando a las empresas
amaterializar el valor econémico de los flujos de residuos.

La plataforma conecta a empresas de todos los tamafos con
empresas de gestidn y reciclaje de residuos, lo que da lugar a
mayores indices de desviacion del vertedero, una reutilizacién
creativa de los materiales de residuos y un mejor conocimiento
de los datos sobre residuos.”

*Consulte mas informacion en el capitulo Prepararse para la integracion de SDG
Ambition Gufa de Integracion.

Elcamino haciala
integracion

Las empresas deben evaluar sus procesos existentes
paralarecogida de datos sobre residuos, asi como

su capacidad de aprovechamiento de las tecnologias
digitales para la gestion avanzada de los residuos.
Mediante la interaccion con socios tecnoldgicos en

la eliminacién de los residuos, las empresas pueden
aspirar alograr:

Datos principales de materiales
avanzados

Visibilidad completa de los puntos de la generacion de residuos,
los atributos de los materiales y los procesos de eliminacion de
los residuos existentes para desarrollar una estrategiay una
accion de cero residuos.

Innovacion de productos motivada por
elobjetivode ceroresiduos

Identificacion de oportunidades tanto para disefiar productos
sinresiduos como para ofrecer nuevas fuentes de ingresos
mediante lainnovacion en los subproductos.

Optimizacionde la participacionenlos
ecosistemas

Integracion de sistemas inteligentes y plataformas compartidas
parainteractuar de forma fluida con los proveedores de gestion
de residuos y el mercado de materiales secundarios.

18X

A escala mundial, la generacién
de residuos industriales es casi
18 veces mayor que la produccion
de residuos urbanos*®

CERO RESIDUOS EN VERTEDEROS E INCINERACION



INTEGRACION EN LA EMPRESA

ENFOQUE DEL SDG AMBITION

Elejemplo que se detalla a continuacion sigue el enfoque descrito en SDG Ambition Guia de integracion
y respalda el concepto de integracion de las referencias empresariales.

AUMENTAR LA AMBICION

» VERLA GUIA

DE INTEGRACION

ITINERARIOS

IDENTIFICAR LA REFERENCIA EMPRESARIAL PERTINENTE EN FUNCION DE LAS PRIORIDADES

NUEVO OBJETIVO EN CONSONANCIA CON EL NIVEL DE AMBICION DE LA REFERENCIA EMPRESARIAL

REUTILIZACION Y RECICLAJE
Reutilizar los residuos para otro: yn idades, ya sea como nuevos insumos
internos o para su convi on en nuevos DV'DdUCtGS para otros usos

REDUCCION DE RESIDUOS
iones de prevencion de residuos para eliminar la generacion
de residuos desde un principio

Implementar s

Lleve a cabo un mapeo exhaustivo del
flujo de residuos, analice los flujos de

Implemente soluciones de prevencion
de residuos para reducir el consumo de

Desviar los residuos y subproductos
operativos a otros usos dentro de las

Aportar valor a los residuos y subproductos
reciclados mediante la venta a otros

SUBOBUJE-

TIVOS

EJEMPLOS DE ACCIONES

METRICAS*

PROCESO
EMPRESARIAL  mmm = = = =

OPORTUNIDAD DEL

SISTEMA

DECISIONES DE DISENO CLAVE (KDD)

materiales y los destinos para identificar
los puntos calientes de fugas de residuos
y dirija estrategias

materiales y eliminar las ineficiencias

de los procesos, como la eliminacion de
envases innecesarios, la optimizacion del
inventario y lainnovacién en la produccién
para reducir los residuos

operaciones (por ejemplo, a una fuente
de energia como el biogas) y realizar un
seguimiento de la desviacion del vertedero

mercados y sectores (por ejemplo, residuos
de escoria minera para materia prima de
cemento; residuos agricolas para productos
textiles innovadores) o innovar en nuevos
productos dentro de la propia cartera de

Reduccion de la produccion de residuos

Fundamental: Volumen anadido de cada flujo de residuos; cantidad de residuos
peligrosos generados; ubicaciones designadas como cero residuos para vertedero

oincineracion.

Aspiracional: Volumen de residuos por flujo de materiales (por ejemplo,
polimeros); residuos de produccién por tipo de producto; residuos por destino (por

ejemplo, vertedero, incineracion).

GESTION DE
RESIDUOS

FABRICACION Y
OPERACIONES

Aumento de latasade
reciclaje de residuos

Fundamental: Residuos totales
por reutilizacion o reciclaje.

negocios (por ejemplo, creando una unidad
de negocio de subproductos)

Ingresos por valorizacion
deresiduos

Fundamental: Nuevos productos
através de lainnovacion de
subproductos; ingresos generados.

Aspiracional: Residuos totales

uso final.

GESTION DE
VENTAS Y
DISTRIBUCION

GESTION
MEDIOAMBIENTAL

recuperados por tipo de material;
recuperacion de residuos por

Aspiracional: Coste de los
materiales desperdiciados; valor
recuperado mediante el reciclaje.

INVESTIGACION
Y DESARROLLO

CADENA DE
SUMINISTRO Y
ADQUISICIONES

AUMENTO DE LA VISIBILIDAD SOBRE
LOS FLUJOS DE RESIDUOS
Desarrollar procesos y herramientas paraun

: ofisticado del flujo de
ndo los diferentes materiales
producidos e integrando su seguimiento en los
sistemas ratégicos de gestion de residuos

KDD1

¢Como definiria los atributos especificos
de los resid para apoyar una medicié
mas granular de los flujos de residuos?
La definicion de puntos de generacion

de residuos, ubicaciones y atributos del
material proporcionara mas visibilidad sobre
la generacion de residuos. Los atributos
especificos pueden impulsar los procesos

de eliminacién de residuos dentro de las
instalaciones y permitir una mayor desviacion.

INTEGRACION DE PROVEEDORES
DE SERVICIOS EXTERNOS PARA

MONITORIZAR Y PROMOVER EL RECICLAJE
cién de empr rnas de gestion de

yr je omprender los flujos

de materiales, los costes y las oportunidades de
recuperacion de recu Jesviacion que pueden

informar las decisiones de produccién y disefio

de productos

KDD2

¢Como puede automatizar la recogida
de datos y gestionar la cadena digital de

lia para el reciclaje de residuos?
Aprovechar una combinacién de tecnologias
avanzadas, como codigos de barras, sensores
de contenedores inteligentes y herramientas de
analisis, puede permitir el seguimiento digital
de los residuos y automatizar la recopilacion
de datos.

INTEGRACION EMPRESARIAL

INCORPORACION DE SUBPRODUCTOS
DE RESIDUOS EN LA PLANIFICACION DE
RECURSOS MATERIALES E INNOVACION

DE PRODUCTOS
Aprovechar las soluciones de gestién de
materiales para la reintroduccion de residuos
como insumo de producto utilizables
y consumibles.

KDD3

¢Como podria facilitar la introduccion

de residuos generados como material
consumible o comercializable en sus
sistemas tecnolégicos?

Los residuos o subproductos generados

deben ser visibles en los sistemas centrales
de gestion de recursos y materiales para que
puedan utilizarse como material internamente
ocomercializarse y venderse externamente.

% Todos los KPly pardmetros de medicién enumerados son direccionales y se basan en las normas para la elaboracion de informes existentes.
Cada organizacion debe adoptar medidas para el establecimiento de objetivos en consonancia con sus metodologias para la elaboracion informes y contexto

empresarial.

CERO RESIDUOS EN VERTEDEROS E INCINERACION
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INTEGRACION EN LA EMPRESA

DISENO DE SISTEMAS EMPRESARIALES

¢Como definiria los
atributos especificos

delosresiduospara
apoyar una medicion INTEGRACION
masgranulardelos ===
flujosderesiduos? s o s
TECNOLOGIA
I N

Hacer un seguimiento del volumen
de productos reciclables y residuos
transportados permite conocer como esta funcionando el
programa de gestién de residuos, proporcionando parédmetros

de medicidén sobre la cantidad de residuos producidos y la tasa

de reciclaje. Sin embargo, para obtener informacién sobre

coémo mejorar, resulta fundamental realizar una evaluacion de

los residuos para conseguir un conocimiento mas profundo de

su perfil de residuos. Una evaluacion de los residuos ofrecera
aspectos de informacion clave, por ejemplo, el tipo de polimero en
los residuos plasticos, para descubrir oportunidades de reduccién
deresiduos.

Utilizando una evaluacion de los residuos como punto de partida,
cada tipo de residuo se puede someter a una revision de los
atributos ya rastreados en comparacion con lo que es posible
captar a través de las herramientas disponibles. De este modo,
se pueden mejorar los perfiles de residuos para ayudar a los
responsables a saber como desviar cada tipo de residuo del
vertedero e incineracidn.

¢Como puede

automatizarla

reCOgIda de datos y COMPLEJIDADDE LA

gestionarlacadena LNELES?NA:L'“

digital de custodia I — —

paraelreciclajede o s
. > ,

residuos? S

La supervisién de larecogiday

eliminacion de residuos es una tarea compleja. Para simplificarla,
se pueden utilizar ciertas tecnologias como la maquina
expendedorainversa (RVM), los contenedores inteligentes o
los cédigos de barras para automatizar el proceso. Resulta
esencialintegrar los datos recogidos por Llos proveedores de
servicios de gestidn y reciclado de residuos asociados en los
sistemas empresariales. Esto le permite comprender los flujos
de materiales, los costes y las oportunidades de recuperacion
de recursos/desviacién que pueden informar las decisiones de
produccion y disefo de productos.

Conocer algunos parametros iniciales, como el nimero de los
centros de recogida o eliminacién y los volumenes y tipos diarios
de residuos recogidos y eliminados puede ofrecer una mejor
perspectiva para evaluar las opciones de eliminacién y mejorar
el proceso de gestidn de residuos.

¢Como podria
facilitarla
intrOdUCCién de COMPLEJIDADDELA
residuos generados INTEGRACION

- PERSONAL
como material I — —
consumibleo CE—
comercl_allzable TECNOLOGA
ensus sistemas
tecnoloégicos?

Las operaciones diarias dan lugar a la generacién de residuos,
pero existen oportunidades para que estos subproductos se
utiliceninternamente (por ejemplo, fibras recicladas como
insumo para una linea de productos) o se comercialicen y vendan
externamente (por ejemplo, residuos organicos vendidos como
compost de valor afhadido). Para lograrlo, los sistemas deben
disefarse con flexibilidad para permitir esta reintroduccion de los
productos y subproductos. De este modo, después del consumo
ousoinicial del material, el producto de desecho puede estar
disponible en el sistema para su reutilizacion en otro lugar o para
suventa.

Tecnologias como los sensores de monitorizacién remota
ayudan a automatizar esta recogida de datos y orientan la toma
de decisiones sobre el recorrido de un material determinado
alolargodel flujo de residuos. El examen de la viabilidad de

la monitorizacién remota por producto y flujo de residuos
ayudaréd a dar prioridad al ensayo de una solucién de cadena

de custodia digital.
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CERO RESIDUOS EN VERTEDERO E INCINERACION


https://www.epa.gov/facts-and-figures-about-materials-waste-and-recycling/national-overview-facts-and-figures-materials#Landfilling
https://www.epa.gov/facts-and-figures-about-materials-waste-and-recycling/national-overview-facts-and-figures-materials#Landfilling
https://www.epa.gov/facts-and-figures-about-materials-waste-and-recycling/national-overview-facts-and-figures-materials#Landfilling
https://www.epa.gov/sites/production/files/2016-03/documents/industrial-waste-guide.pdf
https://www.epa.gov/sites/production/files/2016-03/documents/industrial-waste-guide.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/30317/211329ov.pdf?sequence=11&isAllowed=y
https://www.theguardian.com/global-development/2018/aug/20/food-waste-alarming-rise-will-see-66-tonnes-thrown-away-every-second
https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html
https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html
https://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/trends_in_solid_waste_management.html
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780123814753100154?via%253Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780123814753100154?via%253Dihub
http://www.fao.org/platform-food-loss-waste/en/
http://www.fao.org/platform-food-loss-waste/en/
http://www.fao.org/platform-food-loss-waste/en/
http://www.fao.org/platform-food-loss-waste/en/
https://www.theverge.com/2019/12/26/21031855/free-returns-environmental-cost-holiday-online-shopping-amazon
https://www.theverge.com/2019/12/26/21031855/free-returns-environmental-cost-holiday-online-shopping-amazon
https://corporate.marksandspencer.com/sustainability/business-wide/waste-and-circular-economy
https://corporate.marksandspencer.com/sustainability/business-wide/waste-and-circular-economy
https://www.olamgroup.com/content/dam/olamgroup/investor-relations/ir-library/annual-reports/annual-reports-pdfs/olam-annual-report-fy19_strategy_report.pdf#page=100
https://innovationchallenge.natura/#challenge
https://www.wrap.org.uk/sites/files/wrap/CBA%20Summary%20Report1.pdf
https://www.wrap.org.uk/sites/files/wrap/CBA%20Summary%20Report1.pdf
https://www.wrap.org.uk/sites/files/wrap/CBA%20Summary%20Report1.pdf
https://www.scientificamerican.com/custom-media/scjohnson-transparent-by-design/zerowastefactory/
https://www.scientificamerican.com/custom-media/scjohnson-transparent-by-design/zerowastefactory/
https://purpose.nike.com/nike-grind
https://info.winnowsolutions.com/ikea-and-winnow-are-building-the-kitchen-of-the-future
https://info.winnowsolutions.com/ikea-and-winnow-are-building-the-kitchen-of-the-future
https://www.rubicon.com/tech-for-customers/
https://www.rubicon.com/tech-for-customers/
http://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/
http://datatopics.worldbank.org/what-a-waste/

SDG AMBITION REFERENCIAS EMPRESARIALES

REFERENCIA EMPRESARIAL

>
En colaboracién con: accenture w m

REDUCCION DE EMISIONES BASADA
ENLACIENCIAACORDECONUNA

TRAYECTORIADE1,5°C

13 2 IMPACTOEN CALENDARIO
- LOS ODS 5-15 afios
= 3,9,12,14,15

Informacion sobre lareferencia
empresarial

Laadopcion de estareferencia empresarial ayuda a las empresas a evaluar sus
operaciones sobre la base de la ciencia climéatica mas reciente, el estudio de las
estructuras y la dindmica de los sistemas climaticos de la Tierra, tal y como se
describe en los objetivos del Acuerdo de la CMNUCC de Paris' y validado por la
iniciativa de Objetivos Basados en la Ciencia (SBT).? La referencia empresarial del
SDG Ambition sobre la reduccién de emisiones basada en la ciencia acorde con

una trayectoria de 1,5 °C proporciona un conocimiento estratégico esencial sobre
laempresaalahora de establecer un objetivo basado en la ciencia especifico para
el climay el conocimiento técnico para comprender el papel que desempefian los
sistemas en la medicion del avance y el desempefio. La iniciativa SBT ha establecido
una serie de criterios para garantizar la armonizacién con el consenso cientifico sobre
lo que se necesita para frenar el calentamiento global a 1,5 °C. Un objetivo basado
en la ciencia incluye las emisiones de GEl de Alcance 1y Alcance 2, mientras que el
Alcance 3 depende de laindustria y el modelo de negocio. Se requieren calendarios
amedio plazo (5-15) afos, y los objetivos a mas largo plazo hasta 2050 ayudan a
gestionar los riesgos y las oportunidades a largo plazo.®

Evaluacionenrelacionconla
referencia empresarial

El desempefio en cuanto a la referencia empresarial (lograr una reduccion de las
emisiones conforme a una trayectoria de 1,5 °C) se puede evaluar con arreglo a

la evaluacion del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente de
reducir las emisiones a nivel mundial en un 7,6% anual hasta 2030. Sin embargo,
actualmente la mayoria de las empresas establecen sus propios objetivos basicos
de reduccidn coherentes con su estrategia y sus operaciones. Los objetivos variaran
en funcién de laempresay deberan ser validados por la iniciativa SBT para cumplir
con unatrayectoriade 1,5 °C. Las empresas que no hayan establecido objetivos de
reduccién de emisiones acorde con una trayectoria de 1,5 °C se situarian por debajo
de lareferencia empresarial del SDG Ambition.

AMBITO DE APLICACION

[m] Operaciones [®W] Productosy servicios [W Cadena de valor

IMPACTODELAS EMPRESAS EN
EL CAMBIO CLIMATICO

Elsector privado desempefia un papel fundamental en la
reduccién de emisiones en consonancia con la ciencia climética,
yaque el 73% de los GEI son producidos Unicamente por el sector
energético, incluidas las emisiones derivadas de la fabricacion,

el transporte, la generacion y las emisiones fugitivas.” Segun el
Informe Anual del PMNU 2020, menos de la mitad (44%) de las
empresas declaran actualmente emisiones de GEly otros datos
estratégicos sobre el cambio climatico.®

3 5 O/ de las emisiones mundiales acumulativas
0 proceden de solo 20 empresas®
9 O O/ de estas emisiones se atribuyen al uso de
O combustibles fésiles’

2 O 0/ de aumento de las energias renovables para
0 las principales multinacionales ahorraria
1000 millones de toneladas métricas de
emisiones de GEI®

5 5 emisiones proceden de las operaciones de la
y X cadena de suministro frente a las emisiones

directas®

EJEMPLOS ILUSTRATIVOS DE
IMPACTO SECTORIAL

Energia: La descarbonizacion del sector energético es esencial
parareducir las emisiones de carbono relacionadas con la
energfa'®. Un estudio reveld que el 71% de las emisiones a nivel
mundial pueden vincularse a 100 empresas energéticas'"
Elaumento de la eficiencia, la adopcidn de energias renovables,
la tarificacién del carbonoy la captura de carbono son algunas
de las muchas formas en que las empresas pueden contribuir
alatransicién a una energia baja en carbono'?

Productos industriales: Las emisiones de GEl relacionadas
con los procesos industriales representan alrededor del 5,5%
de las emisiones a nivel mundial, lo que representa un aumento
del174% entre 1990y 2020, debido principalmente al aumento
de larefrigeraciény la produccion de hidrofluorocarburos
(HFC).1* Cambiar a alternativas mas ecolégicas para su uso

en aplicaciones industriales podria ralentizar esta tendencia

de crecimiento.

United Nations
Global Compact

REDUCCION DE EMISIONES BASADA EN LA CIENCIA ACORDE CON UNA TRAYECTORIA DE 1,5 °C



AUMENTAR LA AMBICION

EMPRESAS QUE TOMAN MEDIDAS

Lainiciativa de Objetivos Basados en la Ciencia (CDP, Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
WRI'y WWF) ha estado impulsando una ambiciosa accion empresarial en materia de clima
desde 2015. Desde septiembre de 2020, cerca de 1 000 empresas estan adoptando medidas
en materia de clima conformes con el Acuerdo de Paris, de las cuales mas de 400 empresas
han aprobado objetivos basados en la ciencia. La campafia Business Ambition for 1.5°C invita
alos lideres mas visionarios a comprometer a sus empresas para que establezcan objetivos
basados en la ciencia alineados con una trayectoriade 1,5 °C en la fase previa a la COP 26.
Hasta la fecha, cerca de 300 empresas se han comprometido y mas de 100 empresas tienen
objetivos aprobados de 1,5 °C.

ORSTED

establecio un objetivo basado en la ciencia para reducir
laintensidad de sus emisiones de GEl procedentes de la
produccion de energia en un 96% para 2023. Su enfoque

se centra en la construccion de parques edlicos marinos

y la conversién de sus centrales eléctricas a biomasa. Ha
reducido su consumo de carbén en un 82% desde 2006 y sus
centrales eléctricas estaran libres de carbén en 2023.14

SALESFORCE

establecio un objetivo basado en la ciencia para reducir las
emisiones de Alcance 1,2y 3 en un 50% para 2030 tomando
2018 como afo de referencia. Su politica medioambiental

se centra en obtener energia 100% renovable para las
operaciones y en trabajar con los proveedores para
establecer sus propios objetivos basados en la ciencia, con el
fin de convertirse en una empresa con cero neto de GEI*®.

Valor empresarial ACCIONES PRELIMINARES

Al reducir las emisiones, cambiar a energia renovable y mejorar la gestion
de la energia, las empresas pueden reducir los costes operativos, ya que

los precios de las alternativas a los combustibles fésiles siguen bajando.*®
EL29% de los directores generales que han establecido objetivos basados
en la ciencia afirma que han aumentado los ahorros totales.'” Ademas,
alinvertir en productos y servicios bajos en carbono, las empresas pueden
estimular el crecimiento dentro de sus operaciones y ayudar a identificar
nuevas categorias de productos: EL 63% de los directores generales que
declaran haber establecido objetivos basados en la ciencia afirman que esto
impulsa lainnovacion en sus empresas.'®

Conocer suinventario de GEl: La
realizacién de un inventario de GEl ayudara
aidentificar las emisiones causadas por

un proceso comercial determinado. La
herramienta internacional mas cominmente
utilizada para cuantificar las emisiones es el
Protocolo de GEI.

Divulgar sus emisiones: La divulgacion
eninformes anuales o a organizaciones de
divulgacion intersectoriales como CDP hace
gque empresas e industrias sean responsables
en materia de ciencia climatica.

Apoyar la politica de bajas emisiones
de carbono: Las politicas que promueven
tecnologias con bajas emisiones de carbono

RECURSOS CLAVE y la suspensién de las subvenciones a los
combustibles fésiles seran esenciales para
» IPCC » Protocolo de GEI impulsar el cambio hacia el carbono cero.

Hacer que estos esfuerzos formen parte de su
labor de promocién subraya el compromiso
con los objetivos basados en la ciencia y puede
respaldar laimplementacion.

» Business Ambition for1.5°C » The Climate Group

» Iniciativa de Objetivos Basados
en laCiencia

REDUCCION DE EMISIONES BASADA EN LA CIENCIA ACORDE CON UNA TRAYECTORIA DE 1,5 °C
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COMPLEJIDAD DE LA INTEGRACION*

RESPONSABLE DE LA ALTA DIRECCION
Director/a General

Comprender laintegracion

Buscar la visibilidad de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) en toda la cadena de valor resulta esencial
para fundamentar los modelos de negocio con bajas emisiones
de carbonoy lainnovacién de los productos. Mediante el
aprovechamiento de las tecnologias digitales, como Internet
delas cosas (IoT) y lainteligencia artificial (IA), las empresas
pueden pasar de laintroduccion manual de datos a la supervision
y la gestidn en tiempo real de las fuentes de emisiones. EL

Foro Econdmico Mundial estima que, cuando se combina con
otras tecnologias como 5G e A, loT podria ayudar a reducir las
emisiones globales en un 15%.

Lainiciativa SBT proporciona orientacién y criterios para
establecer objetivos acordes con una trayectoriade 1,5 °C, asf
como apoyo para que las empresas implementen su objetivo

e informen en relacién con el mismo. SDG Ambition pretende
complementar esta orientacion con un enfoque en el disefio de
sistemas empresariales para fomentar la medicion y la gestion
del avance en relacién con una trayectoriade 1,5 °C.

Ejemplosilustrativosdela
integracion

FABRICACION

La supervision del consumo de energia de los equipos que utilizan
loT y sensores detecta las ineficiencias para reducir la intensidad
energética del proceso de produccion. Por ejemplo, se estima

que la fabricacion inteligente permitird un ahorro de costes de

11 900 millones USD para 2030.%°

USODEL PRODUCTO

Un conocimiento mas profundo de las emisiones de GEl durante
lafase de uso permite lainnovacién de los productos para reducir
las emisiones durante el ciclo de vida. Unilever, tras identificar
que el 60% de las emisiones procedentes del detergente para
ropa se producen en la fase de uso, lanzd nuevos productos que
permiten lavar la ropa a temperaturas mas bajas, reduciendo las
emisiones de GEl asociadas hasta en un 50% por carga.?

*Consulte més informacion en el capitulo Prepararse para la integracion de SDG
Ambition Guia de Integracion.
**Esta tecnologia se presenta como un ejemploy no esté avalada por lainiciativa SBT.

REDUCCION DE EMISIONES BASADA EN LA CIENCIA

Elcamino haciala
integracion

Elavance de las tecnologias digitales haimpulsado un mercado
cada vez mayor de soluciones para promover un conocimiento
mas profundo de las emisiones de GEl de una empresa. Las
empresas pueden colaborar con sus socios tecnoldgicos para
lograr resultados como los siguientes:

Contabilizacion automatizadadel
carbono y accion en tiempo real

Aprovechar las herramientas digitales para medir el consumo
de energia en toda la produccion en tiempo real e incorporarlo
en los calculos de contabilizacion del carbono utilizando
herramientas y algoritmos avanzados. SAP Product Carbon
Footprint Analytics, la primera solucién de su programa Climate
21, ayudaa los clientes a conocer su huella de carbono y
proporciona una base para analizar y optimizar las emisiones

de gases de efecto invernadero.**

Compromiso einfluencia sobre los
proveedoresy clientes

Conectar la reduccion de las emisiones de GEl con la gestidn
de materiales y lainnovacion de productos.

Analisis entiemporealde laruta
del carbono

Crear herramientas de andlisis para medir de manera
inteligente y eficiente la ruta del carbono de laempresa a fin de
identificar los cambiantes requisitos de inversién y las posibles
oportunidades de reduccién del carbono.

<25%

de las empresas afirman
que incorporan la politica
enmateriadeclimaala
estrategia general de la
empresa®

67%

de las empresas que informan
al CDP que tienen un objetivo
de reduccion de emisiones han
divulgado datos suficientes?

ACORDE CON UNA TRAYECTORIA DE 1,5 °C



INTEGRACION EN LA EMPRESA

ENFOQUE DEL SDG AMBITION

Elejemplo que se detalla a continuacion sigue el enfoque descrito en SDG Ambition Guia de integraciony DE INTEGRACION
respalda el concepto de integracion de las referencias empresariales. No presenta criterios para establecer un
SBT.

» VERLA GUIA

AUMENTAR LA AMBICION

IDENTIFICAR LA REFERENCIA EMPRESARIAL PERTINENTE EN FUNCION DE LAS PRIORIDADES

NUEVO OBJETIVO EN CONSONANCIA CON EL NIVEL DE AMBICION DE LA REFERENCIA EMPRESARIAL

» "
g REDUCCION DE GEI COMPENSACION DE GEI ’
< Extraer el carbono de la atmésfera mediante la eliminacion
[ Reducir las emisiones de GEI producidas por la actividad empresarial ) - L
2 Y ) natural de GEl y tecnologias para compensar las emisiones
g através de la cadena de valor FelTecs e - ;
= comerciales (excluidas las compensaciones)
g Asignar un valor Identificar y orientar Implementar Aumentar la cuota Identificar Exigir inversiones y estrategias para Exigirinversiones y estrategias
=} financieroalas las oportunidades de yrealizarun de energia bajaen oportunidades escalar la eliminacién natural del para ampliar el uso de la tecnologfa
§ emisiones de la ahorroy eficiencia seguimiento de carbonoy renovable paraimpulsar didxido de carbono (por ejemplo, de captura de carbonoy hacer un
w actividad empresarial en el consumo de las estrategias de reducciones en forestacion, reforestacion, captura seguimiento de los voliimenes de
8 paraimpulsar energiaen todala reduccion de GEI los GEl a través de de carbono del suelo) carbono eliminados, almacenados
z reducciones, por cadenade valor por parte de los productos y servicios y/oreciclados
E ejemplo, el precio proveedores einnovaren las
0 interno del carbono ofertas bajas en
| (IcP) carbono
:1; 8 Reduccion de las Reduccidon de las Reduccion de las Aumentode la Impacto neto
82 emisiones de alcance 1 emisiones de alcance 2 isiones de alcance 3 eliminacién de GEI de carbono
?
! .
1 1
1 1
1 Fundamental: Fundamental: Fundamental: Fundamental: Fundamental: 1
' Consumo de energia (por tipo de Emisiones basadas en el mercado Estimacién de las emisiones Eliminacién de GEl mediante Emisiones anuales de carbono :
A:/() combustible, tipo de emisiones) y en la ubicacion. anteriores y posteriores. tecnologfa de eliminacién; coste frente a eliminaciones anuales. 1
%() por tonelada de GE| eliminada. :
E Aspiracional: Aspiracional: Aspiracional: Aspiracional: 1
= Consumo de energia por unidad Electricidad por unidad empresarial; Subdividido por actividad de Aspiracional: Emisiones de carbono histéricas 1
; empresarial; producto; actividad. producto; actividad, instrumento de Alcance 3 (por ejemplo, viajes Certificacion de eliminaciones e impacto neto histdrico. :
1 mercado. de empleados/as). 1
i i
)
SR-3 OPERACIONES COMPRAS Y LOGISTICA, GESTION DE GESTION DE GESTION
ug é’ DE FABRICACION CADENADE TRANSPORTE’ RESIDUOS VENTAS Y . MEDIOAMBIENTAL
g g Y SEGURIDAD SUMINISTRO Y DISTRIBUCION DISTRIBUCION
i
o RACIONALIZACION DEL GESTION DEL RENDIMIENTO DE LOS APROVECHAR LOS DATOS Y PREVISIONES Y MODELADO DE
g SEGUIMIENTO DE LAS EMISIONES PROVEEDORES PROCESOS EXISTENTES PARA LAS ESCENARIOS PARA LAESTRATEGIA
3 <z( DIRECTAS / tra encia con EMISIONES DE ALCANCE 3 DE ELIMINACION
% g En dltimainstancia, t delashe Il =nte 0, A tecnols omo el
Eo comerciales n g o < £ elregistrode rod ) pare e predictivo, par
g suministre dea r ente, infol !

s de eliminaciony la

KDD2

o

g ¢Como podria automatizar ¢Como podria integrarse con ¢Como podria medir con ¢Como podria prever con

ﬁ larecogida de datos paralos los proveedores para mejorar la precision las emisiones de eficacialas el nes para

g célculos de emisiones? visibilidad y el rendimiento en alcance 3? optimizar la inversién en

Z Los medidores y los datos existentes materia de emisiones? Para obtener una visién completa de las eliminacion?

Z disponibles en los historiales de datos Definir procesos para la visibilidad de los emisiones de alcance 3, es importante La creacion de un modelo continuo en

w se pueden aprovechar para automatizar datos de emisiones de los proveedores, comprender laintensidad energética de tiempo real para la prevision de emisiones

% las introducciones en sus célculos de avanzando hacia la automatizacion. Esto se los materiales utilizados en el disefio del ayuda aidentificar brechas para lograr

g emisiones. Estas introducciones de puede hacer con laintegracidn de terceros producto, el uso del/de la consumidor/ay laviade 1,5 °C. Esta informacion puede

g datos también informaran sobre cémo (por ejemplo, agencias de calificacién de la de sus propias operaciones internas (por ayudar a la toma de decisiones sobre la

=z configura sus calculos de emisiones. sostenibilidad), o mediante el intercambio ejemplo, viajes de los/as empleados/as). estrategia de eliminacién basada en la
directo de datos de los proveedores. compensacion requerida de GEI.

INTEGRACION EMPRESARIAL

% Todos los KPly parémetros de medicién enumerados son direccionales y se basan en las normas para la elaboracion de informes existentes.
Cada organizacion debe adoptar medidas para el establecimiento de objetivos en consonancia con sus metodologias para la elaboracion informes y contexto empresarial.
Nota: Enfoque sometido a consulta con la iniciativa Objetivos Basados en la Ciencia para garantizar la armonizacion.

REDUCCION DE EMISIONES BASADA EN LA CIENCIA ACORDE CON UNA TRAYECTORIA DE 1,5 °C


https://go.pardot.com/l/867062/2021-02-05/4k426g

INTEGRACION EN LA EMPRESA

DISENO DE SISTEMAS EMPRESARIALES

¢Como podria
automatizarla
recogidade datos
~ COMPLEJIDAD DELA
paralos calculosde INTEGRACION
Ly PERSONAL
emisiones? o
Se pueden utilizar tecnologfas como loT y PROCESO
sensores para supervisar las emisiones de -__-
GEld 4s eficient TECNOLOGIA
e manera més eficiente y con un mayor

impacto, desde el consumo de energfaen
la oficina hasta la fabricacion inteligente.
Ericsson, en un esfuerzo por impulsar la eficiencia de la produccién en su
centro de fabricacion de Tallin,implementé loT, 5G y realidad aumentada
para supervisar el entorno de trabajo y los equipos. Esto no solo permitié
realizar un anélisis detallado del impacto en la sostenibilidad del
emplazamiento, sino que también planted oportunidades para aumentar
la eficienciaenun 25%.2

Se pueden adoptar medidas intermedias para agilizar el seguimiento

de las emisiones, como el disefio de un sistema financiero para el rastreo
de las facturas de consumo de energfa y el cambio a contadores de
energiainteligentes.

¢Como podria
integrarse con los
proveedores para

- = mpg mgm COMPLEJID'AD DELA
mejorar lavisibilidad INTEGRACION

- - PERSONAL
yelrendimientoen A —
materiade emisiones? rroceso
! | | |

Las principales herramientas de software TECNOLOGIA
de gestion de proveedores apoyan el [ N

cumplimiento en materia de emisiones de

los proveedores y pueden integrarse con

herramientas de terceros para recopilar, analizar y gestionar datos de
sostenibilidad de los proveedores. Walmart, que trabaja para reducir un
gigatdn de gases de efecto invernadero de su cadena de suministro para
2030, anima a los proveedores a participar en THESIS, un programa de
terceros que realiza evaluaciones comparativas de proveedores, hace un
seguimiento del desempefio e identifica oportunidades de mejora.?

Las empresas de todos los tamafios pueden integrar los requisitos en el
proceso de compras, con el fin de establecer una cadena de custodia de las
emisiones de carbono cuando los suministros que usted adquiere vienen
con datos de carbono asociados que posteriormente se pueden facilitar a
los clientes. A largo plazo, las grandes organizaciones pueden trabajar para
aprovechar las tecnologfas de blockchain o en la nube para automatizar
este proceso.

1 TheUnited Nations vork 8  Supply chains hold the key to one
C ntion on Climate Change, Paris gigaton of emissior
Agreement (2016) new report, CDP, 2019
2 Science Based Targets, SBTi 9 Ibid
3 Science-Based Target Setting 10 WRI
Manual, SBTi 11 CDP Carbon Majors Report 2017
4 Global Emissions, Center for Climate 12 Energy transition, IRENA
and Energy Solutions -

13 Ibid

5 2020UNGC Anniversary Report

bon majors, Climate
ountability Institute, 2019

7 Global Carbon Budget 2019, Global
Carbon Project

14 Case study: Orsted, SBTi
1

Global Environmental Policy,
Salesforce

¢Como podria
medircon precision
las emisiones de

2 COMPLEJIDAD DELA
alcance 37 INTEGRACION

PERSONAL

Elcalculo de las emisiones de carbono no [ | | |
directas, comoel usoy el tratamiento de los PROCESO
productos al final de su vida Util, sigue siendo I I N
una tarea compleja para las empresas. Un TECNOLOGIA
primer paso consiste en definir el método I

de célculo para estimar las emisiones, por
ejemplo, aprovechando los registros de ventas
y los datos de encuestas sobre comportamientos de los consumidores.

Las empresas deben esforzarse por recopilar y calcular datos de forma
mas inteligente aumentando los flujos de datos entre empresas, productos
y clientes. Por ejemplo, una empresa de tecnologia utilizaimpresoras
conectadas aloT para supervisar el consumo de los clientes y enviar
automaticamente la tinta cuando se estd agotando, lo que muestra las
oportunidades para mejorar la interaccién con los clientes.

¢cComo podria

prever con eficacia

las emisiones para

. . y COMPLEJIDAD DE LA
optimizar lainversion INTEGRACION
. =z PERSONAL

en eliminacion? —
Enlaactualidad, las empresas pueden PROCESO
calcular su via de emisiones de GEI -__
hasta 2030 utilizando h ientas d TECNOLOGIA

asta utiizando herramientas de

modelizacion basadas en Excel facilitadas por
lainiciativa SBT (por ejemplo, herramienta de
establecimiento de objetivos). Conocer el nivel de reducciones necesario
hasta 2030 para alinearlo con una trayectoria de 1,5 °C es fundamental
para la planificacion estratégica a fin de alcanzar la referencia empresarial.
Elanélisis de escenarios, por ejemplo, permite a las empresas conocer los
riesgos asociados con distintos escenarios de reduccién de GEl y probar
sus oportunidades de inversidn en estos escenarios para respaldar las
prioridades a la hora de asignar capital.”®

Estas herramientas suelen basarse en la introduccion manual de datos.
Las empresas deberfan interactuar con sus socios tecnoldgicos en la
optimizacién y automatizacion del andlisis de escenarios, aprovechando las
herramientas de andlisis avanzadas para ofrecer previsiones en tiempo real
e identificacion de oportunidades.

16 Renewable Power Generation Cos 22 Global Climate Analysis 2018, CDP
in 2018, International Renewable 23 Future SmartMining,
Power Agency (IRENA)

AngloAmerican

17 SBTi Nalmart Sustainability Index, The
18 Six benefits of setting science-based Sustainability Consortium
S 3Ti
targets, SBTi 25 The Use of Scenario Analysis in

19 ICT solutions for 21st y
Challenges, Global e-Sustainability d Opportunitie
Initiative F on Climate-|
Disclosures (TCFD)

20 Our greenhouse gas footprint

2

obal Compact 2019 Progress
Report
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https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement/the-paris-agreement
https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement/the-paris-agreement
https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement/the-paris-agreement
https://sciencebasedtargets.org
https://sciencebasedtargets.org/wp-content/uploads/2017/04/SBTi-manual.pdf
https://sciencebasedtargets.org/wp-content/uploads/2017/04/SBTi-manual.pdf
https://www.c2es.org/content/international-emissions/
https://www.c2es.org/content/international-emissions/
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https://climateaccountability.org/carbonmajors.html
https://climateaccountability.org/carbonmajors.html
https://www.globalcarbonproject.org/carbonbudget/
https://www.globalcarbonproject.org/carbonbudget/
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https://www.cdp.net/en/articles/media/supply-chains-hold-the-key-to-one-gigaton-of-emissions-savings-finds-new-report
https://www.cdp.net/en/articles/media/supply-chains-hold-the-key-to-one-gigaton-of-emissions-savings-finds-new-report
https://www.wri.org/blog/2020/02/greenhouse-gas-emissions-by-country-sector
https://b8f65cb373b1b7b15feb-c70d8ead6ced550b4d987d7c03fcdd1d.ssl.cf3.rackcdn.com/cms/reports/documents/000/002/327/original/Carbon-Majors-Report-2017.pdf?1499691240
https://www.irena.org/energytransition
https://sciencebasedtargets.org/case-studies-2/case-study-orsted/
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/assets/pdf/datasheets/sfdc-global-environmental-policy-2018.pdf
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/assets/pdf/datasheets/sfdc-global-environmental-policy-2018.pdf
https://www.irena.org/publications/2019/May/Renewable-power-generation-costs-in-2018
https://www.irena.org/publications/2019/May/Renewable-power-generation-costs-in-2018
https://www.irena.org/publications/2019/May/Renewable-power-generation-costs-in-2018
https://sciencebasedtargets.org/2018/07/09/six-business-benefits-of-setting-science-based-targets/
https://sciencebasedtargets.org/2018/07/09/six-business-benefits-of-setting-science-based-targets/
https://sciencebasedtargets.org/2018/07/09/six-business-benefits-of-setting-science-based-targets/
https://smarter2030.gesi.org
https://smarter2030.gesi.org
https://smarter2030.gesi.org
https://www.unilever.com/sustainable-living/reducing-environmental-impact/greenhouse-gases/Our-greenhouse-gas-footprint/
https://www.unilever.com/sustainable-living/reducing-environmental-impact/greenhouse-gases/Our-greenhouse-gas-footprint/
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https://www.cdp.net/en/climate
https://www.angloamerican.com/futuresmart/futuresmart-mining
https://www.angloamerican.com/futuresmart/futuresmart-mining
https://www.sustainabilityconsortium.org/impact/case-studies/walmart-sustainability-index/
https://www.sustainabilityconsortium.org/impact/case-studies/walmart-sustainability-index/
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REFERENCIA EMPRESARIAL

100% DE RECUPERACION DE RECURSOS,
CONTODOSLOS MATERIALESY
PRODUCTOS RECUPERADOS Y RECICLADOS
OREUTILIZADOS AL FINALDE SU VIDA UTIL

[T IMPACTOEN CALENDARIO AMBITO DE APLICACION

LOS ODS 2030 [] Operaciones [®] Productos y servicios [®] Cadena de valor

6,9,11,12,13,

15,17

L ' 4 -
Informacion sobre lareferencia IMPACTO DE LAS EMPRESAS
= ENLA RECUPERACIONDE
empresarial
RECURSOS

Estareferenciaempresarialinsta a ampliar la responsabilidad sobre los materiales
y productos que intervienen en la cadena de valor para garantizar que se recuperen, En laactualidad, la mayoria de los materiales y
reciclen o reutilicen en la practica. Las empresas pueden impulsar la recuperacion productos no se recuperan, reutilizan ni reciclan, sino
de los productos y materiales mediante la introduccion de nuevos modelos de que se desechan. A escala mundial, por ejemplo, el

14% de los plasticos se recogen para reciclar y solo el
2% entra en los flujos de reciclado de circuito cerrado.
Grandes cantidades de estos envases terminan en

negocio circulares e incentivos para los clientes (incluidos los modelos de producto
como servicioy la recogida), la creacién de ecosistemas en laindustria para
logistica inversay mercados secundarios, y la inversién en nuevas capacidades,

- . . . . el océano; amenos que se tomen medidas urgentes,
como el seguimiento de los activos o el reciclaje de los materiales. Esta referencia

en 2025 habrd mas de 250 millones de toneladas de

empresarial se aplica a los productos y servicios de laempresa, asi como a la cadena pléstico en Los sistemas marinos.
de valor. La Agenda de Desarrollo Sostenible establece el calendario para lograr un
100% de recuperacion de recursos para 2030. LLos modelos para un uso y recuperacion ampliados

de los materiales también ofrecen oportunidades

para mejorar el negocio. Segun algunas estimaciones,

[ Y 4 [ Y 4 -
EvaluaC|on en relaCIon con l.a referenC|a lareutilizacién como via para la recuperacion de
= materias primas podria generar ahorros de entre el
empresarial 25y el 50%. La Ellen Macarthur Foundation (EMF)

relne a empresas, innovadores, ciudades y gobiernos,

Eldesempefio en relacion con la referencia empresarial (porcentaje de insumos e ) o
universidades y lideres de opinién en torno a temas

sostenibles para el afio 2030) se puede evaluar de conformidad con las metas
identificadas en los ODS 12y 14, el Plastics Policy Playbook de Ocean Conservancy!
y lainiciativa global Pacto de los Plasticos.? Comprometerse con esta referencia
empresarial respaldara varios ODS, incluido el Objetivo 14: Vida submarina. Las
empresas que no hayan establecido objetivas en consonancia con la consecucion de
insumos 100% sostenibles de aqui a 2030 de conformidad con la Agenda 2030 se 0 de los residuos electrénicos se
situarfan por debajo de la referencia empresarial del SDG Ambition. 2 O A)

relacionados con la economia circular. Cuenta con més
de 130 empresas como miembros.

reutilizan o reciclan adecuadamente®

Ejemplosilustrativos deimpacto

- 0/ de las prendas de vestir se reciclan
sectorlal 1 0 como nuevas prendas de vestir y el
73% se deposita en vertederos®
Tecnologia y telecomunicaciones: Cada Mineria: Mas del 50% del acero en los
afo se generan 50 millones de toneladas Estados Unidos se recicla.“ La recuperacidn,
de desechos electronicos, valorados en el reprocesamientoy la reutilizacién de
mas de 60 000 millones USD.® Se puede los metales tendrén unimpacto adicional 600 OOO tamafio previsto del mercado de
aprovechar una oportunidad de valor para lacadenade valor de los metales, ya logistica inversa’
significativa de las iniciativas de laindustria que los materiales recuperados se estan M“—LO'
con el establecimiento de unainfraestructura convirtiendo cada vez mas en lanorma N ES US D
eficiente de logistica inversa que permita la comun. Las empresas mineras pueden utilizar
recogida, reutilizacion, reacondicionamiento su capacidad de fundicion para adquirir
y reciclaje. materiales secundarios y crear un mercado

y colaboracién posterior mejores.

100% DE RECUPERACION DE RECURSOS, CON TODOS LOS MATERIALES Y PRODUCTOS
RECUPERADOS Y RECICLADOS O REUTILIZADOS AL FINAL DE SU VIDA UTIL



AUMENTAR LA AMBICION

VEOLIA

ayuda a los clientes a gestionar los
residuos y recuperar valor. EL60% de
losingresos de la economia circular
de laempresa se atribuye al reciclaje
y la recuperacion de materiales. En
colaboracién con Selfridges, unos
grandes almacenes britanicos, Veolia
reciclo las fibras de las tazas de café
usadas como bolsas de la compra,
triplicando los porcentajes de reciclaje
del 15% al 55% y alcanzando el 100%
de desviacion del vertedero.®

PHILIPS

el circuito en todos los grandes
sistemas de equipos médicos,
comprometiéndose a recuperar

y reutilizar todos los grandes
sistemas médicos que sus clientes
estan dispuestos a devolverles. En
2019 Philips obtuvo el 13% de todos
sus ingresos a partir de productos

y servicios circulares.’

se ha propuesto cerrar completamente

EMPRESAS QUETOMAN MEDIDAS

ARCELORMITTAL

gestiona un servicio de alquiler de pilas
de chapas de acero para sus clientes.
El producto conserva sus propiedades
intrinsecas para multiples usosy una
sola pila de chapas puede reutilizarse
hasta 10 veces antes de ser reciclada.'°

Valor empresarial

Los modelos de negocio de producto como servicio plantean una
oportunidad para aumentar los ingresos procedentes de nuevos modelos de
negocio, accediendo a nuevos clientes y nuevos mercados. La recuperacion
de recursos permite a las empresas reducir los costes de los proveedores
alolargo del tiempo. Una empresa industrial internacional ha ahorrado
170 millones GBP en materiales gracias a su iniciativa de devolucion y
refabricacion de componentes*. Muchos gobiernos de todo el mundo,
entre los que se incluyen Chinay los paises de la Unidn Europea, estén
empezando a aplicar unaregulacién de la responsabilidad ampliada de los
productores; quienes adopten estas practicas se beneficiaran de un menor
riesgo de aumento de los costes en un cambiante entorno normativo.

RECURSOS CLAVE

» Plastics Policy Playbook de Ocean Conservancy
» The Circular Economy Handbook

» Ellen MacArthur Foundation

» Platform for Accelerating the Circular Economy

» Instituto de Recursos Mundiales

ACCIONES PRELIMINARES

Identificar los métodos de recuperacion
pertinentes: Llevar a cabo una evaluacion
del ciclo de vida para determinar como pueden
recuperarse los materiales y productos y
silareutilizacion o el reciclado son los mas
apropiados.

Gestion de datos y mercados
secundarios: Desarrollar capacidades

para recopilar los datos adecuados a lo
largodel ciclo de vida del producto para
introducir intervenciones especificas, conocer
materiales adicionales e identificar mercados
secundarios.

Compromiso de los/as empleados/as

y los/as consumidores/as: Aumentar la
concienciacién y el conocimiento sobre el
valor de los programas de «devolucién» entre
los/as consumidores/as, paraaumentar la
eficacia, y entre los/as empleados/as, para
estructurarlo dentro de sus pardametros de
medicion del desempefio.

100% DE RECUPERACION DE RECURSOS, CON TODOS LOS MATERIALES Y PRODUCTOS
RECUPERADOS Y RECICLADOS O REUTILIZADOS AL FINAL DE SU VIDA UTIL


https://ts.accenture.com/sites/SDGAmbition/Shared%20Documents/General/September%20Publications/Reference%20Sheets/Employee%20and%20consumer%20engagement:%20Aumentar%20la%20concienciación%20y%20el%20conocimiento%20sobre%20el%20valor%20de%20los%20programas%20de%20«devolución»%20entre%20los/as%20consumidores/as,%20para%20aumentar%20la%20eficacia,%20y%20entre%20los/as%20empleados/as,%20para%20estructurarlo%20dentro%20de%20sus%20parámetros%20de%20medición%20del%20desempeño
https://www.accenture.com/us-en/about/events/the-circular-economy-handbook
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/our-work/activities/ce100/members
https://pacecircular.org/members
https://www.wri.org/blog/2019/04/5-ways-unlock-value-circular-economy

COMPLEJIDAD DE LA INTEGRACION*

Comprender laintegracion

En el modelo econdmico lineal se ha ejercido una presién limitada
para que las empresas de la mayoria de las industrias midan y
hagan un seguimiento de los productos y envases después del
punto de venta. A medida que las empresas integran la economia
circular en la estrategiay la cultura esenciales del negocio, deben
evaluar sus flujos de materiales y como pueden recuperar los
productos para recapturar el valor. Pararecuperar el 100% de

los materiales producidos, los lideres deben innovar con formas
fundamentalmente nuevas de realizar la actividad, aprovechando
las tecnologias que permitan nuevas relaciones con clientes,
socios y con sus productos. Las nuevas y prometedoras
aplicaciones de las tecnologias digitales, como RFID, blockchain
y el hermanamiento digital, estan permitiendo a las empresas
hacer un seguimiento de los materiales después de la venta

de maneras que antes no eran posibles desde los modelos de
negocio hasta los de consumo. Combinar la ambicién ampliada
en materia de recuperacion de recursos con una mayor innovacion
para nuevos procesos desarrollados sobre sistemas de negocio
estratégicos es esencial para proporcionar flujos de datos que
permitan estos nuevos modelos y propuestas de los clientes.

INTEGRACION EN LA EMPRESA

Ejemplosilustrativosdela
integracion

CADENAS DE SUMINISTRO DE CIRCUITO
CERRADO

Mediante el disefio de sistemas que puedan apoyar Los programas
derecogiday los procesos de logistica inversa, las empresas
pueden aprovechar las oportunidades para volver a introducir
materiales de sus productos en su propia cadena de suministro,
ahorrando en materiales y costes. Apple utiliza su programa
internacional Trade-In para dar nueva vida a los iPhones.

En un esfuerzo por conseguir porcentajes mas elevados de
recuperacion de recursos, Apple desarrollé los robots de reciclaje
Liam, Daisy y ahora Dave, para desmontar dispositivos con el fin
de recuperar metales preciosos que luego pueden utilizarse para
fabricar nuevos dispositivos.*?

SEGUIMIENTO DIGITAL

Algunas industrias estan estudiando aplicaciones innovadoras
de tecnologias de seguimiento para rastrear los materiales
después de su uso. Laempresa emergente EON, por ejemplo,
estd trabajando con marcas lideres en la industria de la moda
en el Protocolo CircularlD, que proporciona a cada producto
un perfil digital Unico permitiendo a las empresas aumentar

la reutilizacion y recuperacion de productos y materiales.*®

RESPONSABLE DE LA ALTA DIRECCION
Director/a de Innovacion

El camino haciala
integracion

LLas empresas pueden colaborar con sus socios tecnoldgicos
para disefar sistemas de negocio que respalden los flujos de
datos para los materiales después de la venta. Al hacerlo, las
empresas pueden lograr:

Diseiios parareciclabilidad

Conocer los requisitos especificos para el reciclaje de materiales
en los productos, con el fin de fundamentar las decisiones de
disefio de los mismos y aumentar la recuperacion de recursos.

Propuestas de nuevos clientes

Los modelos de producto como servicio y de prolongacién de la
vida Util del producto se basan en nuevas interacciones con los
clientes, respaldadas por sistemas innovadores de mediciény
gestion del uso del producto.

Logisticainversa

Crear sistemas para apoyar sofisticadas redes de socios con el
fin de recoger los productos al final de su vida Util y devolverlos a
las instalaciones para la recuperacion de recursos.

80-90%

de reduccion de las materias primas se
puede lograr prolongando la vida util de los
productos en tres sectores industriales en los
Estados Unidos, Chinay Brasil y Alemania'#

0
2%
la cuota actual de refabricacion de

la produccion en los Estados Unidos;
soloel 1,9% en Europa*®

*Consulte méas informacion en el capitulo Prepararse para la integracion de SDG
Ambition Guia de Integracion.
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SUBOBUJE-

TIVOS

ENFOQUE DEL SDG AMBITION

Elejemplo que se detalla a continuacion sigue el enfoque descrito en SDG Ambition Guia de integracion

INTEGRACION EN LA EMPRESA

y respalda el concepto de integracion de las referencias empresariales.

AUMENTAR LA AMBICION

ITINERARIOS

EJEMPLOS DE ACCIONES

PROCESO ,
METRICAS*

EMPRESARIAL m m = e =

OPORTUNIDAD
DEL SISTEMA

DECISIONES DE DISENO CLAVE (KDD)

» VERLA GUIA

DE INTEGRACION

IDENTIFICAR LA REFERENCIA EMPRESARIAL PERTINENTE EN FUNCION DE LAS PRIORIDADES

NUEVO OBJETIVO EN CONSONANCIA CON EL NIVEL DE AMBICION DE LA REFERENCIA EMPRESARIAL

EVALUACION DE PRODUCTOS
Incorporar requisitos para el disefio de productos y

servicios para permitir la recuperacion, el reciclaje
y lareutilizacion al final del uso del producto

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO
Desarrollar nuevas ofertas que aumenten
el control sobre la recuperacion de productos
y envases

Implementar criterios

de disefo de productos
que requieran el uso de
materiales reciclables

Exigir evaluaciones de
reciclabilidad de productos/
servicios para probar la
capacidad de clasificacion,

Hacer crecer las ofertas
comerciales de productos
como servicio (PaaS),
como el arrendamiento

Incrementar las ofertas
de productos y servicios
para la refabricacion y
reparacion, rastreando

y renovables procesamientoy
recuperacion al final de su

vida Gtil

Incremento de los insumos renovables

y reciclables por producto

Fundamental: Materiales que se utilizan
para producir y envasar productos; total de
materiales renovables por producto.

Aspiracional: Evaluacion de la reciclabilidad
del producto; insumos materiales de productos
gue son irrecuperables.

yelalquiler en lugar de
compras Unicas para
facilitar la devolucién
y el reciclaje

la propiedad, elusoy los
ciclos de vida del producto

Aumento de los ingresos
de modelos circulares

Fundamental: Ingresos generados por modelo
de negocio; recuperacion de productos por modelo
de negocio; ciclo de vida del producto por tipo

de producto.

Aspiracional: Conversion del/de lacliente a
nueva oferta; rotacion de clientes por tipo de oferta.

RECOGIDA Y RECICLAJE
Recapturar materiales reutilizables para

reciclarlos y reintroducirlos en la cadena
de suministro

Desarrollar una
infraestructura
dereciclaje
pararecoger

Desarrollar
la capacidad
delacadena
de suministro

Implementar
incentivos de
ventas y clientes
paraaumentar

inversa, por larecuperacion yclasificar
ejemplo, de productos al el material
aprovechando final de su uso devuelto
los macrodatos

y latecnologia
de mapeo para
permitir la
devoluciénde
materiales

Aumento de larecogiday el reciclaje
de productos

Fundamental: Material total recolectado
y reciclado; ubicaciones y programas de
recoleccion por tipo; reciclaje en circuito cerrado .

Aspiracional: Recuperacion de material
dividida por el siguiente uso; energia neta del
reciclaje; coste neto del reciclaje.

DISENO DEL
PRODUCTO

COMPRAS Y CADENA
DE SUMINISTRO

GESTION DE
DEVOLUCIONES

GESTION DE
RESIDUOS

GESTION
MEDIOAMBIENT;

VENTAS Y
MARKETING

EMBALAJE Y DISENO DE PRODUCTOS

de materiales.

KDD1

¢Como podria priorizar la reciclabilidad
en el disefio de pr y yla
seleccion de materiales?

La evaluacion de la reciclabilidad de productos y
envases en la practica mediante el uso de herramientas
analiticas abre una mayor oportunidad para etiquetar
atributos en los sistemas de gestion de materiales y
establecer criterios de reciclabilidad en I+D y disefio

de productos.

INTERACCIONES CON NUEVOS/AS
CLIENTES

Profund

KDD2

¢Como podria integrarse la recuperacion
derecursos en las propuestas de los
clientes?

Una mayor visibilidad sobre el uso del producto puede abrir
nuevas fuentes de ingresos para las empresas centradas
en mantener los materiales en uso, como modelos de
reparacion y refabricacion de extension de la vida atil del
producto y los modelos de producto como servicio basados
en el arrendamiento y el mantenimiento de la propiedad
del material.

INTEGRACION EMPRESARIAL

RED DE DEVOLUCION, PROCESAMIENT!
YRECICLAJE

¢Como podria lograr el aprovechamiento
delvalor mas altoatravésdela
recuperaciony el reciclaje?

La busqueda de la recuperacion del alto valor y el

reciclaje de circuito cerrado tras el uso del producto se
basa en sistemas integrales de devolucién de productos,
clasificacion y procesamiento de materiales y reciclaje
avanzado. Los sistemas empresariales son capaces de
soportar la integracién de multiples socios y datos basados
en los flujos de materiales.

% Todos los KPly pardmetros de medicién enumerados son direccionales y se basan en las normas para la elaboracién de informes existentes.
Cada organizacion debe adoptar medidas para el establecimiento de objetivos en consonancia con sus metodologias para la elaboracién informes y contexto

empresarial.

100% DE RECUPERACION DE RECURSOS, CON TODOS LOS MATERIALES Y PRODUCTOS
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https://go.pardot.com/l/867062/2021-02-05/4k426g

INTEGRACION EN LA EMPRESA

DISENO DE SISTEMAS EMPRESARIALES

¢Como podria priorizar
lareciclabilidad en el

diseifode productosy
envasesylaseleccion  areracon
de materiales? e e
Diversos factoresinfluyenen la PROCESO
recuperabilidad de un producto, como :NOE_
los insumos materiales, la facilidad T

de desmontajey lainfraestructura de

reciclaje existente. Para evaluar el impacto de los productos y
envases con vistas a la recuperacion de recursos, es necesario
integrar combinaciones de datos propios sobre materialesy
fuentes de datos externas en su base de datos de materiales
interna de la empresa. Existen herramientas nuevas y en evolucion
que pueden ayudar a conseguirlo, como la herramienta Indicador
de Circularidad de Material (MCI) desarrollada por la Ellen
Macarthur Foundation y Granta Design.

Las empresas deben disefiar sistemas de negocio estratégicos
(como software de gestion de materiales y de gestién del ciclo
de vida del producto) paraintegrar estos datos, etiquetando
los atributos de los materiales y productos en funcién de

la circularidad. Esto permite dar prioridad a determinados
materiales y disefios, asi como la capacidad de establecer
objetivos y criterios para la recuperacion de recursos.

¢Como podria

integrarsela

recuperacionde

recursosenlas INTEGRAGION
PERSONAL

propuestas delos e e —

clientes? PROCESO
! | | |

Larecuperacion derecursos dependede  +ro\oLosia

modelos de negocio que permiten que los I I
productos regresen a laempresa para

su reutilizacién. Las empresas pueden trabajar en la innovacién
de sus ofertas de productos y servicios incorporando tecnologias
centradas en la visibilidad del uso de los materiales después del
punto de venta. Las nuevas oportunidades que hacen posible
los flujos de datos entre el proveedor y el cliente, mediante
innovaciones como los dispositivos conectados, pueden ayudar
alas empresas en sus esfuerzos por recuperar los materiales

o prolongar el ciclo de vida de los productos.

Caterpillar, por ejemplo, ha desarrollado una tecnologia de
mantenimiento que permite a sus clientes controlar el estado

y el funcionamiento de los equipos. La tecnologia identifica
automaticamente posibles problemas y puede conectar a los
clientes con los concesionarios locales para el mantenimiento.
Esto, junto con otras ofertas relacionadas con la reparacion

y larefabricacién, permite prolongar los ciclos de vida de los
productos, al tiempo que reduce los costes para el cliente y abre
fuentes de ingresos.t®

¢Como podrialograr el
aprovechamientodel
valor mas alto através

COMPLEJIDADDELA

.z
delarecuperacionyel mcracion
= = PERSONAL
reciclaje? I — —
Para hacer posible la recuperacién PROCESO
de recursos para muchos materiales
P ' TECNOLOGIA
las empresas deben crear unaredalo I N N

largo de la cadena de valor que apoye

los flujos inversos de materiales, asi como la clasificacion y el
procesamiento para el reciclaje. Algunas empresas pueden
recurrir a sus soluciones de software actuales para apoyar esto.
Porejemplo, laempresa de gestion de devoluciones ZigZag afiadio
la funcionalidad «TakeBack» a su plataforma, que permite a los
vendedores minoristas de prendas de vestir ofrecer opciones de
reciclaje y reventa para las devoluciones.'

Mas alla de las devoluciones de los clientes, existen obstaculos
esenciales para larecuperacion de los recursos en los sistemas
para clasificar y procesar los materiales parareciclaje. Jaguar
Land Rover esta invirtiendo en la economia circular a través

de su proyecto «REALITY», en colaboracién con Axiom, para
integrar tecnologia avanzada de sensores en un proceso de
circuito cerrado que permite volver a introducir aluminio de los
vehiculos de chatarraen la linea de produccion.'® Las empresas
deben aspirar a disefar sistemas que puedan gestionar estas
asociaciones y nuevos procesos para la recuperacion de
materiales, adquiriendo un mayor conocimiento de los recursos
gue recuperan de los productos y cémo pueden optimizar su
reintroduccion en la cadena de valor.
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https://oceanconservancy.org/wp-content/uploads/2019/10/Plastics-Policy-Playbook-10.17.19.pdf
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REFERENCIA EMPRESARIAL

NEUTRALIDAD EN LA DEGRADACION
DE SUELOS, INCLUIDA LA
DEFORESTACION CERO

Informacion sobre lareferencia

empresarial

Estareferencia empresarial —neutralidad en la degradacion de suelos, incluida

la deforestacidn cero— promueve practicas de preservacion de los suelos para

contrarrestar el impacto de sus actividades comerciales. La neutralidad en la

degradacion de las tierras (NDT) se define como «una situacién en que la cantidad

y la calidad de los recursos de las tierras necesarios para sustentar las funciones y

los servicios ecosistémicos e incrementar la seguridad alimentaria, se mantienen

estables o aumentan dentro de una determinada escala temporal y espacial».! Los

principios de deforestacién cero permiten la conversion de bosques en un dreaigual

dereplantacion. La referencia empresarial ayuda a las empresas a mantener o

mejorar su capital natural terrestre y los servicios ecosistémicos asociados.

Ladeforestacién amenaza la supervivencia de mas del 80% de todas las especies

terrestres de floray fauna en los bosques, al tiempo que produce hasta un 15% de

las emisiones globales de CO2.? La referencia empresarial anima a las empresas

amapear suimpacto en el sueloy a aprovechar practicas innovadoras para frenar

la pérdida de suelos y habitats como resultado directo de la actividad empresarial

en operaciones, productos y servicios y en la cadena de valor. La Agenda para el

Desarrollo Sostenible establece el calendario para alcanzar la neutralidad en la

degradacion de suelos, incluida la deforestacion cero para 2030.

Ejemplosilustrativos deimpacto

sectorial

Agricultura: La produccién agricola
representa el 80% de la deforestacion
tropical y subtropical.” Para proteger los
bosques existentes, las empresas necesitan
desarrollar medios alternativos de produccién
agricola, aumentar la eficiencia y ejecutar
programas de cumplimiento en todas sus
cadenas de suministro que involucren a
pequefios productores, comunidades locales
y otros grupos de interés.

Mineria: Las pérdidas forestales
relacionadas con la minerfa causaron
aproximadamente el 10% de toda la
deforestacion de la Amazonia entre 2005

y 2015, mientras que la deforestacion se
produce a menudo fuera del lugar para
permitir la construccién de lainfraestructura
relacionada.? Las empresas mineras

que operan en regiones forestales deben
comprometerse a eliminar la deforestacion
y adaptar técnicas como la restauracion del
paisaje forestal para reducir el impacto de
sus operaciones.

IMPACTOEN CALENDARIO AMBITO DE APLICACION
LOS ODS 2030 [®] Operaciones [E] Productos y servicios [E] Cadena de valor
3,6,9,12,13

IMPACTODELAS EMPRESASEN
LADEFORESTACION

Sibien las causas naturales como los incendios
forestales y larecoleccion de lefia a pequeia
escaladesempefian un papel en las pérdidas
generales, la actividad empresarial es el
principal factor que contribuye a la deforestacion
y la pérdida asociada de suelos y habitats. De
hecho, la deforestacidn se estd acelerando
enmuchas regiones. Varias iniciativas estan
trabajando en asociacion con el sector privado
para combatir la degradacién del suelo. La Mesa
Redonda sobre Aceite de Palma Sostenible
cuenta con mas de 4 000 miembros que trabajan
en eldesarrollo de normas globales parael
cultivo del aceite de palma, que provocé la
pérdida de 31 millones de hectéareas de bosques
en 2016 solo en Indonesia.? De forma similar,

12 empresas centradas en la silvicultura, junto
con el Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD), lanzaron Forest
Solutions Group, una plataforma mundial para la
cadenade valor en el sector forestal.

7 O O O M 7 decubierta forestal se pierden cada
segundo, casi 25 millones de hectéreas

cadaafio®

8 0/ de las emisiones globales proceden
0

actualmente de la pérdida de cubierta
forestal en los bosques tropicales;
estos mismos bosques pueden
proporcionar el 23% de la mitigacion
del cambio climatico necesaria antes
de 2030°

toneladas de suelo se pierden de las
tierras cultivables cada afoy se estima
una pérdida de 400 000 millones USD
en produccion agricola®

/5B

NEUTRALIDAD EN LA DEGRADACION DE SUELOS, INCLUIDA LA DEFORESTACION CERO



AUMENTAR LA AMBICION

L’'OREAL

establecid un objetivo de deforestacion
ceroen 2014 con el objetivo del 100%
del suministro de sojay aceite de

palma sin deforestacién para finales

de 2020. L'Oreal publica informes de
progreso periédicos con hitos relevantes
y hadesarrollado una herramienta
patentada para evaluar las refinerfas

y trituradoras.*®

NATURA

prevé obtener el 30% de todas sus
materias primas de forma sostenible de
la selva amazdnica para 2020. También
pretende generar unos ingresos de
1000 millones BRL en la region para
finales de 2020. Natura desarrollé un
modelo de negocio inclusivo para una
serie de sus productos que aprovecha
el conocimiento tradicional de la

EMPRESAS QUETOMAN MEDIDAS

TESCO

se comprometié con la deforestacion
neta cero en el abastecimiento de
materias primas agricolas para 2025.
Implementd un Plan de Transicion de
la Soja con deforestacién cero para
garantizar que la soja utilizada como
pienso para animales en la cadena de
suministro del Reino Unido cumpla
los criterios de deforestacién cero

comunidad para poner en practica verificados.™*
la valorizacién de los activos de
biodiversidad preservando al mismo
tiempo el capital natural.’
[ I 4 I 4
Evaluacionenrelacionconla ACCIONES PRELIMINARES

referencia empresarial

El desempefio en cuanto a la referencia empresarial —lograr la neutralidad en la
degradacion de suelos, incluida la deforestacion cero para 2030— se puede evaluar
conarreglo a las directrices facilitadas por la Convencion de las Naciones Unidas de
Lucha contra la Desertificacion (CNULD), el Unico acuerdo internacional legalmente
vinculante que relaciona el medioambiente y el desarrollo con la gestidn sostenible
del suelo.? Pocas empresas en la actualidad —solo el 21%— han dado prioridad

al ODS 15, «Vida de ecosistemas terrestres», en su estrategia de sostenibilidad*®
apesar de que la gestidn forestal sostenible y las practicas de salud o gestion
regenerativa del suelo son fundamentales para las empresas. Las empresas que
actualmente no estan en vias de lograr la neutralidad en la degradacion de suelos,
incluida la deforestacion cero para 2030, se situarian por debajo de la referencia
empresarial del SDG Ambition.

Valor empresarial

La participacion en iniciativas como Zero Deforestation Zones podria reducir los
costes de supervisidn y permitir que las empresas apliquen precios superiores en
toda la cadena de suministro.' Trabajar para conseguir la deforestacion cero también
puede reducir el riesgo de sanciones y multas. En 2018, un pais sudamericano
impuso multas por importe de 29 millones USD por varios delitos de deforestacion.*
Ademas, seguin el CDP, hasta 906 000 millones USD de ingresos anuales de las
empresas se encuentran en riesgo debido a la deforestacion.'®

Mapear las actividades empresariales

y supervisar la deforestacion de los
bosquesy la degradacion de suelos:
|dentificar los productos utilizados en sus
operacionesy el alcance de suimpactoen la
deforestacion para toda la cadena de suministro.
Identificar y clasificar las areas en las que se
esta produciendo la deforestacion, por ejemplo,
regiones de alto o bajo riesgo.

Utilizar certificaciones como marco:
Determinar las distintas certificaciones legales

y de otro tipo, como FSCy PEFC, de las que la
empresa se beneficiarfay utilizar los parametros
de medicion de dichas certificaciones como
marco para desarrollar su objetivo. Las empresas
pueden conectar los objetivos de deforestacion
cero con los objetivos climaticos generales de
laempresa.

RECURSOS CLAVE

» WWF

» Global Forest Watch del Instituto de
Recursos Mundiales

» Consejo de Administracion Forestal

» FAO
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https://wwf.panda.org/our_work/forests/
https://www.wri.org/our-work/project/global-forest-watch
https://www.wri.org/our-work/project/global-forest-watch
https://fsc.org/en
http://www.fao.org/forestry/en/

COMPLEJIDAD DE LA INTEGRACION*

Comprender laintegracion

A pesar de que las empresas lideres han prestado una mayor
atencién a losimpactos en el sueloy los bosques, laintegracién
de estos compromisos en los sistemas y en latoma de decisiones
ha sido limitada debido a dos factores principales.’” En primer
lugar, lacomplejidad y opacidad de las cadenas de suministro a
nivel mundialimplica que las empresas no han podido ampliar el
impacto a los proveedores. La OCDE constaté que el 63% de los
proveedores no cuentan con una politica de deforestacion, y que
esta cifra se eleva hasta el 83% entre las empresas que controlan
las tierras. El resultado es una falta de visibilidad de los impactos
en el suelo en la cadena de valor, ya que las organizaciones no
conocen a los agricultores de los que se abastecen, y mucho
menos el impacto que ejercen en el suelo. Esto crea el segundo
desafio: que las empresas no estan incorporando Los riesgos
financieros asociados con la degradacién del suelo en la toma

de decisiones estratégicas. La degradacion del suelo no suele
considerarse una prioridad comercial, sin embargo entre los
encuestados para la divulgacién forestal del CDP en 2018, el 15%
de los ingresos de las empresas dependen de materias primas
que plantean riesgos forestales como el ganado bovino, el aceite
de palmay lasoja.’®

Por lo tanto, las empresas deben tratar de conocer mejor
suimpacto en el suelo para tener en cuenta los riesgos y
oportunidades que presenta. Las tecnologias, incluidas

las herramientas de sensores remotos, ofrecen nuevas
oportunidades para controlar y gestionar mejor el impactoen el
suelo. Las empresas pueden disefiar sus sistemas estratégicos
paraintegrar estas herramientas y tener en cuenta el impacto en
el suelo a la horade tomar decisiones.

Ejemplosilustrativosdela
integracion

TRAZABILIDADDE LA CADENADE
SUMINISTRO

La cartografia por satélite y geoespacial, junto con el aprendizaje
automatico y la analitica, se utilizan cada vez mas para hacer

un seguimiento de los proveedores y las areas de actividad, lo
que permite la recopilacion de datos sobre el suelo en zonas
remotas. Plataformas publicas como Trends.Earth; Farm-trace
y Global Forest Watch aprovechan estas tecnologias para facilitar
informacién a empresas, ONG y gobiernos sobre el impacto en

el suelo con el fin de fundamentar las estrategias de implicacion
de los proveedores. Asociaciones como el consorcio SUSTAIN
utilizan tecnologias de registro distribuido para abordar los retos
de la cadena de suministro a nivel de productos basicos.*®

INTEGRACION EN LA EMPRESA

RESPONSABLE DE LA ALTA DIRECCION

Director/a de Operaciones / Director/a de Compras

Elcamino haciala
integracion

Mediante la interaccidn con socios tecnoldgicos, las empresas
pueden integrar estas tecnologias para medir con precision el
impacto en el suelo, lo que permite:

Mejorade los proveedores

Identificar los riesgos de los proveedores mediante
herramientas geoespaciales pone de relieve las areas de riesgo
y se enfoca hacia la toma de decisiones para la mejora.

Analisis de costes alargo plazo

Los datos de impacto en el suelo permiten laintegracion del
analisis de riesgos y costes en las decisiones sobre productos.

Medicion delimpacto positivo

Mejora de la capacidad para evaluar el estado actual delimpacto
de las empresas en el suelo y posteriormente los cambios a
través deiniciativas de evitacion, prevencion o restauracion.

de 1500 empresas activas en productos basicos
como lamadera, el aceite de palma, elganadoy la
soja no divulgan suimpacto en la pérdida forestal
mundial®

7%

MEDICION DE LA RESTAURACION

Las estrategias de restauracion eficaces requieren informacion
precisay actualizada sobre la salud del sueloy el progreso
durante periodos prolongados. La compania minera Anglo
American se asocié con Emapper, una empresa tecnoldgica que
utiliza drones para fotografiar el suelo e inteligencia artificial para
analizar las condiciones medioambientales. Esto les ha permitido
realizar evaluaciones de la erosion a escala del paisaje, la invasion
de malas hierbas y la cubierta vegetal de manera mas segura,
economicay rapida, lo que ha dado lugar al desarrollo de planes
de rehabilitacion detallados para sus yacimientos mineros.?

*Consulte mas informacion en el capitulo Prepararse para la integracion de SDG
Ambition Guia de Integracion.
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SUBOBJE-

PROCESOS

TIVOS

ENFOQUE DEL SDG AMBITION

Elejemplo que se detalla a continuacion sigue el enfoque descrito en SDG Ambition Guia de integracién

INTEGRACION EN LA EMPRESA

y respalda el concepto de integracion de las referencias empresariales.

ITINERARIOS

EJEMPLOS DE ACCIONES

METRICAS*

EMPRESA-

OPORTUNIDAD DEL

RIALES

SISTEMA

DECISIONES DE DISENO CLAVE (KDD)

AUMENTAR LA AMBICION

» VERLA GUIA

DE INTEGRACION

IDENTIFICAR LA REFERENCIA EMPRESARIAL PERTINENTE EN FUNCION DE LAS PRIORIDADES

NUEVO OBJETIVO EN CONSONANCIA CON EL NIVEL DE AMBICION DE LA REFERENCIA EMPRESARIAL

EVITAR
Eliminar la deforestacién y prevenir la conversion
y degradacion del suelo

Implementar Restringir las Implementar
una politica de actividades soluciones para
deforestacion que causan la la planificacion
cero degradacion predictiva del uso

delsueloenlas
operaciones
directasyla

del suelo, realizar
un seguimiento
delimpactoen

cadenade el suelo (por
suministro ejemplo, modelos
(por ejemplo, de escenarios)
criterios de

abastecimiento)

Disminucién del suelo utilizado
o afectado

Fundamental: Hectareas de suelo gestionadas;
Tasa de deforestacion en areas protegidas.

Aspiracional: Productividad del suelo, nutricién y perfiles de
pesticidas; capital de la biodiversidad (flora y fauna).

REDUCIR
Reducir o mitigar la conversién de suelos o

impactos negativos en el habitat

Evaluarel Establecer Alentare
impacto fisico, précticas de incentivaralos
biolégicoy gestion para proveedores
econémico del mitigar los paraque aborden
producto por impactos de la y mitiguen los
acre de tierra degradacion impactos de la
del suelo degradacion
delsuelo

Aumento del suelo que emplea practicas
positivas para el suelo

Fundamental: Practicas positivas para el sueloy uso del
suelo; porcentaje de proveedores que emplean la gestion
del suelo.

Aspiracional: Salud del suelo en toda la cadena de valor.

RESTAURAR
Recuperar la zona de suelo que se vio afectada
por las actividades operativas y restaurar el medio
ambiente

Establecer planes ~ Seguimiento de Aprovechar la
parael siguiente la restauracion dltima tecnologia
uso del suelo delsuelo (por (por ejemplo,
(por ejemplo,uso  ejemplo, salud macrodatos,
después del cierre  del suelo, monitoreo remoto,
del suelo parala fertilidad, imagenes de
mineria) biodiversidad) drones para
evaluar la calidad
delsueloyel
capital natural)

Aumento de los suelos restaurados

frente alos degradados

Fundamental: Tamafio/ubicacion de los habitats
restaurados; proporcion de suelo que pasa de perturbado
arestaurado; restauracion mediante aprobacion de terceros.

Aspiracional: Impactos sobre la biodiversidad; impacto
neto de la cubierta vegetal; impacto social valorado del
suelo utilizado.

OPERACIONES DE
FABRICACION Y
SEGURIDAD

COMPRAS Y
CADENA DE
SUMINISTRO

GESTION DE
RESIDUOS

LOGISTICA,
TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION

GESTION
MEDIOAMBIENTAL

GESTION DE
VENTAS Y
DISTRIBUCION

ANALISIS DETALLADO DEL

¢Cémo podriaintegrar tecnologias
avanzadas y conjuntos de datos

de terceros paracomprender y
supervisar los impactos en el suelo?
Los datos se pueden incorporar de fuentes
de terceros (por ejemplo, capas y datos SIG)
para proporcionar una imagen mas sélida de
aspectos como la salud del suelo en dreas
de operaciones comerciales,

IDENTIFICACION DE LAS
PRINCIPALES FUENTES DE IMPACTO
ENEL SUELO EN LOS PRODUCTOS
Y PROCESO DE PRODUCCION

¢Coémo podriaintegrar las

i sobre el
en el suelo en todos los aspectos
del negocio?
Las evaluaciones y atributos de impacto
en el suelo deben estar disponibles en
todos los materiales de origen para
impulsar latoma de decisiones para
minimizar los impactos en el suelo en
funcién de la composicion del producto
y los insumos de materiales.

INTEGRACION EMPRESARIAL

INTEGRACION Y TRAZABILIDAD DE
PROVEEDORES

¢Cémo podriaintegrarse con
proveedoresy terceros para
garantizar la trazabilidad de los
impactos sobre el suelo en su

cadena de suministro?

Definir el proceso para el suministro de
datos de impacto en el suelo por parte

de los proveedores e interactuar con
proveedores individuales en medidas para
mejorar la visibilidad sobre las précticas
(por ejemplo, programas de mejora de
proveedores).

PREVISION DEL IMPACTO EN
EL SUELO Y SEGUIMIENTO DEL
IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES

DE RESTAURACION

¢Cémo podria evaluar las
oportunidades de restauraciony
utilizar tecnologias avanzadas para
supervisar el progreso?

Eluso de herramientas, como imagenes
por satélite o drones, se puede emplear
para supervisar y rastrear el progreso
de la restauracién/rehabilitacion,
especialmente en dreas remotas.

Todos los KPI'y pardmetros de medicién enumerados son direccionales y se basan en las normas para la elaboracién de informes existentes.

Cada organizacion debe adoptar medidas para el establecimiento de objetivos en consonancia con sus metodologias para la elaboracién informes y contexto

empresarial.
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https://go.pardot.com/l/867062/2021-02-05/4k426g

INTEGRACION EN LA EMPRESA

DISENO DE SISTEMAS EMPRESARIALES

¢Como podria
integrar tecnologias
avanzadasy conjuntos

COMPLEJID’AD DELA
dedatosde terceros INTEGRACION
paracomprender — —
y supervisar los S e —
i CNOLOGI
impactos sobre L —
elsuelo?

Sistemas basados en datos e imagenes histdricos, como el sistema de
informacidn geogréfica (SIG) y los sensores remotos (SR) pueden ayudar
amedir ladegradacién del suelo a lo largo del tiempo mediante indicadores
de seguimiento como la salud del suelo. Esto ofrece un conocimiento
profundo de las propiedades del suelo y del cambio a lo largo del tiempo

en las dreas de actividad comercial.

Mediante el conocimiento de los datos sobre el suelo que se encuentran
disponibles en el ambito publico, asi como de las soluciones del sector
privado, las empresas pueden adoptar decisiones informadas respecto

al modo de recabar y compilar las necesidades de datos pendientes. EL
conocimiento de estas tecnologias también resulta Util para determinar la
configuracion de la recopilacion de datos centrada en el uso del suelo propio
de laempresa; la capacidad de conectar un conjunto de datos publicos
coninformacion interna sobre las operaciones respaldaré los esfuerzos
posteriores para comprender el impacto de laempresa.

¢Como podriaintegrar

las consideraciones
sobre elimpactoen
COMPLEJID'AD DELA
elsuelo entodos los 'pNETREs%'LfL'ON
aspectos delnegocio?  mwmmwmmm—m
PROCESO

Las evaluaciones delimpactoenelsueloson  p m—" —
una forma de que las empresas impulsen TECNOLOGIA

unatoma de decisiones mas sostenible. Los I
analisis del ciclo de vida (ACV) y el analisis

del flujo de materiales son dos ejemplos de

metodologias para realizar una evaluacion del impacto en el suelo, con
el objetivo de eliminar los impactos negativos mediante consideraciones
sobre el suelo que seintegran en los procesos de planificacion.

Las herramientas de software basadas en la analitica optimizan estas
evaluaciones y posibilitan su integracién en grandes conjuntos de datos.
Suintegracion en los sistemas estratégicos permite la consideracion de
dichos atributos, junto con otras medidas empresariales de éxito. Esto
permite que los lideres conozcan los costos y beneficios de cambiar

un proceso para que sea menos intensivo para el suelo, o identificar un
impacto positivo no considerado previamente de una decisién relacionada
conelsuelo.

1 UN Convention to Combat Desertification

tion and Forest Degradation
Vildlife Fund

Cutting 6 Global Soil Partnership, FAO
) N

Company Yale University Global Forest Atlas

Jeforestation from
for Environment

4 TreeLoss, Bloomberg, 2019 8 New Amazon tt
indIn

¢Como podria
integrarse con
proveedoresy terceros

COMPLEJIDADDELA
paragarantizarla INTEGRACION
trazabilidad de los I ——
impactos sobre el RASEESE—
sueloensucadena JECNoLoGiA
de suministro?

Conocery mejorar los impactos en el suelo de sus proveedores es
fundamental para alcanzar esta referencia empresarial. Se pueden definir
procesos internos para los proveedores para el suministro de los datos de
impacto en el suelo. Sibien el cambio para que los proveedores compartan
mas informacidn puede llevar tiempo, los datos disponibles publicamente
pueden utilizarse como punto de partida o aproximacion.

Las herramientas digitales de terceros, como el Instituto de Recursos
Mundiales (WRI) y el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF), pueden
ayudar a las empresas a evaluar los riesgos de impacto en el suelo en las
cadenas de suministro, activando alertas para las empresas. Las propias
empresas pueden entonces emplear e integrar GISy SR pararealizar
auditorfas digitales, haciendo que los proveedores sean responsables y
creando unaimagen lo mas completa posible de sus impactos en el suelo.

¢Como podria evaluar
las oportunidades de
restauraciony utilizar

COMPLEJIDADDE LA

tecnologias avanzadas ™Ntesracion

. PERSONAL
parasupervisar el I —
PROCESO
progreso? I ——
La consecucion de la neutralidad en TECNOLOGIA
] | |

la degradacion de suelos requiere el
mantenimiento o la mejora del suelo utilizado.
Sin embargo, las oportunidades de restauracion de suelos ya afectados por
la actividad comercial son esenciales para muchas industrias, incluidas la
energia, laagriculturay la minerfa.

Crear unaimagen completa de su estado actual permite a las empresas
planificar estratégicamente la restauracion, proporcionando una
plataforma para supervisar posteriormente el avance de los programas
esenciales de restauracion. Se pueden utilizar capacidades en SIG o en
imagenes de drones para la evaluacion y trazabilidad con el fin de controlar
el avance de forma continua.

9 Natura 16 s-critical issue

CDP, 2017
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https://www.unccd.int/actions/achieving-land-degradation-neutrality#:~:text=Land%20Degradation%20Neutrality%20(LDN)%20has,and%20spatial%20scales%20and%20ecosystems.
https://www.worldwildlife.org/threats/deforestation-and-forest-degradation
https://www.worldwildlife.org/threats/deforestation-and-forest-degradation
https://wayback.archive-it.org/9650/20200404175654/http:/p3-raw.greenpeace.org/international/en/publications/Campaign-reports/Forests-Reports/Cutting-Deforestation-Out-Of-Palm-Oil/
https://wayback.archive-it.org/9650/20200404175654/http:/p3-raw.greenpeace.org/international/en/publications/Campaign-reports/Forests-Reports/Cutting-Deforestation-Out-Of-Palm-Oil/
https://www.bloomberg.com/graphics/climate-change-data-green/trees.html
https://www.wri.org/blog/2018/10/numbers-value-tropical-forests-climate-change-equation
https://www.wri.org/blog/2018/10/numbers-value-tropical-forests-climate-change-equation
https://www.wri.org/blog/2018/10/numbers-value-tropical-forests-climate-change-equation
http://www.fao.org/global-soil-partnership/resources/highlights/detail/en/c/416516/
https://globalforestatlas.yale.edu/land-use/industrial-agriculture
https://www.uvm.edu/gund/news/new-amazon-threat-deforestation-mining
https://www.uvm.edu/gund/news/new-amazon-threat-deforestation-mining
https://www.naturabrasil.fr/en-us/our-values/sustainable-development
https://www.loreal.com/sharing-beauty-with-all-innovating/achieving-zero-deforestation/achieving-zero-deforestation
https://www.theconsumergoodsforum.com/tesco-announces-its-plan-for-zero-deforestation-soy/
https://www.theconsumergoodsforum.com/tesco-announces-its-plan-for-zero-deforestation-soy/
https://www.theconsumergoodsforum.com/tesco-announces-its-plan-for-zero-deforestation-soy/
https://www.unccd.int/news-events/guidelines-land-degradation-neutrality-published
https://www.unccd.int/news-events/guidelines-land-degradation-neutrality-published
https://www.cdp.net/en/articles/supply-chain/deforestation-a-business-critical-issue-for-the-worlds-biggest-buyers
https://www.cdp.net/en/articles/supply-chain/deforestation-a-business-critical-issue-for-the-worlds-biggest-buyers
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10549811.2015.1036886
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10549811.2015.1036886
https://news.mongabay.com/2018/06/29-million-deforestation-fines-game-changer-for-brazilian-soy-trade/
https://news.mongabay.com/2018/06/29-million-deforestation-fines-game-changer-for-brazilian-soy-trade/
https://news.mongabay.com/2018/06/29-million-deforestation-fines-game-changer-for-brazilian-soy-trade/
https://www.cdp.net/en/articles/supply-chain/deforestation-a-business-critical-issue-for-the-worlds-biggest-buyers
https://www.cdp.net/en/articles/supply-chain/deforestation-a-business-critical-issue-for-the-worlds-biggest-buyers
https://6fefcbb86e61af1b2fc4-c70d8ead6ced550b4d987d7c03fcdd1d.ssl.cf3.rackcdn.com/cms/reports/documents/000/004/653/original/CDP_Global_Forests_Report_2019.pdf?1563799387
https://6fefcbb86e61af1b2fc4-c70d8ead6ced550b4d987d7c03fcdd1d.ssl.cf3.rackcdn.com/cms/reports/documents/000/004/653/original/CDP_Global_Forests_Report_2019.pdf?1563799387
https://6fefcbb86e61af1b2fc4-c70d8ead6ced550b4d987d7c03fcdd1d.ssl.cf3.rackcdn.com/cms/reports/documents/000/004/653/original/CDP_Global_Forests_Report_2019.pdf?1563799387
https://www.sustainalliance.org/
https://www.sustainalliance.org/
https://www.angloamerican.com/~/media/Files/A/Anglo-American-Group/PLC/investors/annual-reporting/2020/aa-sustainability-report-2019-v1.pdf
https://www.angloamerican.com/~/media/Files/A/Anglo-American-Group/PLC/investors/annual-reporting/2020/aa-sustainability-report-2019-v1.pdf
https://www.cdp.net/en/research/global-reports/the-money-trees
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SDG AMBITION REFERENCIAS EMPRESARIALES

CEROINCIDENCIAS DESOBORNO

T IMPACTOEN CALENDARIO AMBITODE APLICACION

g LOS0DS 2030 [m] Operaciones [ Productosy servicios [®] Cadena de valor

!l Transversal

Informacion sobre lareferencia IMPACTO DE LAS EMPRESAS EN
empresarial ELSOBORNO

p El Pacto Mundial de las Naciones Unidas cuenta con
Lareferenciaempresarial de cero incidencias de soborno ayuda alas casi una década de experiencia en la Accion Colectiva

de Anticorrupcion. EL Principio 10 del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas establece que las empresas
deben trabajar contra la corrupcién en todas sus

organizaciones a erradicar y prevenir las incidencias de corrupcion y
soborno, incluidos los comportamientos que abusan del poder otorgado

en beneficio propio. La referenciaempresarial ayuda a hacer frente alas formas, incluidas extorsion y soborno. Las empresas
practicas que aumentan los riesgos para el cumplimiento normativoy la deben unirse a los gobiernos, las Naciones Unidas,
reputacion, reducen la confianza general de los/as consumidores/as y la sociedad civil y otros grupos de interés relevantes

afectan al resultado final.! Ademas de politicas y procedimientos estrictos, para lograr una economia global libre de sobomos y

. . . . ™ . .y mas transparente a través de la accién colectiva. En
los sistemas de gestion calibrados paraidentificar y prevenir la corrupcién

2019, con financiacién de la Iniciativa de Integridad

pueden reducir en gran medida las incidencias generales de soborno. de Siemens, el Pacto Mundial de Las Naciones Unidas
Como minimo, las empresas deben establecer objetivos para erradicar las lanzé el proyecto cuatrienal Ampliacion de la Accion
incidencias de soborno dentro de sus operaciones directas lo antes posible, Colectiva Anticorrupcion dentro de las Redes Locales

del Pacto Mundial para apoyar las acciones colectivas
de las Redes Locales del Pacto Mundial y promover

la cooperacion publico-privada en la lucha contra

la corrupcion.

con objetivos a mas largo plazo para abordar las incidencias de soborno en
toda la cadena de valor para 2030.

Lacorrupcién abarca una amplia gama de actividades, entre las que se
incluye el soborno como unimportante subgrupo. Ademas de impedir el

crecimiento econdmico y distorsionar la competencia en el mercado, el 3 600 o

. . , ) de pérdidas por
soborno tiene un impacto desproporcionado en personas de comunidades sobornos y dinero
pobres que pagan hasta el 13% de sus ingresos en sobornos segun el Bl I_I_O‘ robado anualmente®

Banco Mundial.?

NES USD

Ejemplosilustrativos deimpacto 190, ot
sectorial 0 tolerancia cero contrala

corrupcion hasta el 51%

’n:rate.stzutftura]csyc:ns:rucclgn: Li-[‘ . Sgrylc;os tlnapgliros: I;n laLdecbada entre los participantes
in US, riade aS|r,1 raestruc urasemmo iliaria siguiente a aclr|5|s inanciera, 95 ancos del PMNU de 2018 a
podria perder més de 6 000 billones USD han pagado mas de 300 000 millones USD 20195
entre 2020y 2030 debido a incidencias de enmultas, acuerdos regulatorios y costos
corrupcién, incluido el soborno.® Se espera legales asociados: mas del 40% de sus
que la produccion de la construccion a nivel ganancias «previas a la pérdida». Sibien
mundial aumente a aproximadamente en muchas instituciones se han centrado en la 43 100 la puntuacién media por
17500 billones USD anuales para el afio creacion de una cultura de cumplimiento p ,
T e ) pais en 180 paises enel

2030, lo que indica que las pérdidas por estrictamente controlada desde entonces, o .,

. . o o Indice de Percepcion de
corrupcion podrian ascender a alrededor las empresas necesitan invertir mas en -
del 34% del crecimiento en ese periodo. factores que impulsen una toma de decisiones a Corrupcidn

éticay responsable para evitar futuras
deficiencias éticas.
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AUMENTAR LA AMBICION

MICROSOFT 3M

Invirtié en soluciones de analisis de datos in situ y

basadas en la nube que utilizan estadisticas avanzadas

e inteligencia artificial para crear un sistema de alerta
tempranay supervision de los riesgos de corrupcion. Su
objetivo es identificar y revisar las operaciones de ventay a
terceros que crean el mayor riesgo de soborno y corrupcion
y proporcionar una supervision adicional de estas
operaciones y representantes.”

EMPRESAS QUE TOMAN MEDIDAS

Las empresas que desean hacer frente al soborno pueden hacerlo estableciendo, implantando
y aplicando politicas sélidas. La aplicacion de politicas ayuda a las empresas a abordar
proactivamente el soborno.

Prohibe el sobornoy la corrupcién en todas sus
operaciones. Su Principio Antisoborno cumple con todas
las leyes antisoborno internacionales en todo el mundo y
se aplica a los empleados de la compaiiia, asi como a los
empleados de terceros que actian en su nombre. Como
miembro del Grupo de Trabajo del PNMU saobre el Principio
108, 3M ha divulgado voluntariamente investigaciones
internas de posibles violaciones para mejorar su programa
de cumplimiento anticorrupcion.®

Evaluacionenrelacionconla
referencia empresarial

El desempefio en relacién con la referencia empresarial —lograr cero
incidencias de soborno— puede evaluarse de conformidad con los

objetivos de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
(2005), el Principio 10 del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la
Convencion para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales. Las investigaciones del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas indican que solo el 25% de las empresas
realizan evaluaciones anticorrupcién en la actualidad™. Los anélisis de
datos forenses pueden ayudar a mejorar la deteccién e investigacion de
incidencias de soborno, junto con la identificacion de vacios en los controles
internos. Las empresas que no hayan establecido protecciones claras
paralos denunciantes, mecanismos independientes de debida diligencia,
procedimientos de contratacién transparentes u oportunidades de sistemas
identificados para combatir el soborno para 2030 se situarian por debajo de
la referencia empresarial del SDG Ambition.

Valor empresarial

Ademas de agravar las desigualdades sociales, los casos de soborno
empafan laimagen de marca. Un estudio de 25 000 consumidores en
todo el mundo reveld que, de los clientes que cambiaron de empresa el
afno anterior, el 46% lo hizo porque perdieron la confianza en laempresa.'t
La conducta ética también puede ahorrar gastos en liquidaciones y
sanciones: En 2019, una empresa mundial de ventas minoristas pagd
cerca de 300 millones USD en multas en los Estados Unidos por permitir
supuestamente que las filiales emplearan a terceros intermediarios que
pagaron sobornos.*

ACCIONES PRELIMINARES

Demostrar compromiso mediante el
establecimiento de politicas sélidas: Aplicar
una politica de tolerancia cero contrael uso de

la manipulacion, la conductailegal (por ejemplo,
soborno, falsedad) y establecer procedimientos
correctivos para dicha conducta con el fin de
demostrar aempleadores, proveedores y clientes
que usted cuenta con una politica de tolerancia
cero. La formacion de los/as empleados/as y socios
comerciales sobre politicas es imprescindible.

Establecer sistemas de gestion antisoborno:
Desarrollar sistemas sélidos basados en una
evaluacién de los riesgos de soborno debidamente
documentada, revisada periédicamente y disefiada
para preveniry detectar los riesgos de soborno para
laempresa.

Implementar procedimientos estandarizados
y automaticos: Establecer una revision de
antecedentes automatizada para los/as empleados/
as, que incluya el estatus de inmigracion o visado y
los antecedentes penales. Desarrollar modelos o
directrices normalizados (por ejemplo, licencias y
condiciones contractuales).

RECURSOS CLAVE

» Anticorrupcién del PMNU

» Evaluacion de riesgos de corrupcion
del PMNU

» Portal de la OCDE sobre anticorrupcion
eintegridad
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INTEGRACION EN LA EMPRESA

COMPLEJIDAD DE LA INTEGRACION*

RESPONSABLE DE LA ALTA DIRECCION
Director/a de Cumplimiento

Comprender laintegracion

Para alcanzar la ambiciosa referencia empresarial de cero
sobornos, las empresas deben gestionar rigurosamente los
riesgos y casos de soborno en todas las actividades de los
empleados y los socios comerciales. Mediante la transicion hacia
una supervision en tiempo real y alertas sobre riesgos de soborno,
las empresas pueden avanzar en los esfuerzos de gestién

y prevencion para conseguir el objetivo de ceroincidencias.

Las tecnologias como la inteligencia artificial, blockchain y

la analitica pueden ayudar a identificar, predecir y prevenir

estas violaciones al aumentar la disponibilidad y el anélisis de
grandes volumenes de datos relacionados con las transacciones,
laregidn, los patrones de precios y las credenciales de los
proveedores de una organizacion.'* Cada vez mas empresas estan
aprovechando estas tecnologias, y el 84% de los participantes en
la Encuesta sobre Anticorrupcion 2019 de AlixPartners afirmé
que supervisa los comportamientos sospechosos en tiempo real,
aproximadamente un 15% mas que el afo anterior.**

Ejemplosilustrativosdela
integracion
SUPERVISION EN TIEMPO REAL

Las herramientas analiticas de supervisién y seguimiento
pueden permitir la gestién en tiempo real del soborno. Estas
herramientas forenses van mas alld de sefalar incumplimientos
(como la elaboracion de informes de riesgos y la recopilacion

de pistas de auditorias) para identificar activamente anomalias
en transacciones histéricas y pendientes. Las herramientas de
terceros como el indice de Percepcion de la Corrupcion pueden
ayudar a este mapeo proporcionando puntuaciones para las
regiones con mayores riesgos de soborno.** Las soluciones de
plataformas como SAP ARIBA pueden ayudar a las empresas a
dar prioridad a los proveedores que aplican normas de comercio
ético, incluidos los reglamentos contra el soborno.*®

APRENDIZAJE ADAPTATIVO Y MAYOR CONCIENCIACION

En materia de soborno, los costes de una formacién deficiente
son elevados. Forbes estima que el 10% de todo el aprendizaje
corporativo es efectivo.!” Las empresas pueden mejorar

el aprendizaje entre los/as empleados/as aprovechando

los sistemas de aprendizaje inteligentes que fomentan el
compromiso con la formacién y que ofrecen informacién sobre
los niveles existentes de conocimiento de los/as empleados/as.

*Consulte més informacion en el capitulo Prepararse para la integracion de SDG
Ambition Guia de Integracion.

Elcamino haciala
integracion

El desarrollo de soluciones tecnoldgicas para frenar la
corrupcion y el soborno ha permitido a las empresas hacer un
seguimiento de los casos de manera predictiva y en tiempo real
en lugar de limitarse a identificar las infracciones a posteriori.
En colaboracion con socios tecnoldgicos, las empresas

pueden reforzar:

La automatizacion de la supervisionde
losriesgosy laaccion predictiva

Los analisis de riesgos pueden automatizarse para sefialar
tipos de transacciones, como pagos a funcionarios publicos,
proveedoresy frecuencia en las regiones de alto riesgo con
reconocimiento de patrones y capacidades de aprendizaje
automatico para reforzar el conocimiento del riesgo.

Compromiso de los/as empleados/as

Los sistemas de aprendizaje estratégicos pueden rastrear

y fomentar el compromiso de los/as empleados/as con
programas de formacion antisoborno, al tiempo que obtienen
conocimientos clave de lainteraccion de los/as empleados/as
paradesarrollar médulos futuros.

Aprendizaje continuo

Capacidad para reformular las politicas contra el sobornoy la
corrupcion, los procedimientos disciplinarios y la proteccion de
los denunciantes sobre la base de informacion facilitada por la
supervision digital y las evaluaciones de ética del personal.

90%

de las denuncias de soborno
en los Estados Unidos estan
relacionadas con el uso de terceros
intermediarios.'®

CERO INCIDENCIAS DE SOBORNO



SUBOBUJE-

TIVOS

ENFOQUE DEL SDG AMBITION

Elejemplo que se detalla a continuacion sigue el enfoque descrito en SDG Ambition Guia de integracion

INTEG

RACION EN LA EMPRESA

y respalda el concepto de integracion de las referencias empresariales.

AUMENTAR LA AMBICION

» VERLA GUIA

DE INTEGRACION

ITINERARIOS

PROCESO METRICAS*

EMPRESARIAL e o o o o

OPORTUNIDAD DEL

DECISIONES DE DISENO CLAVE (KDD)

EJEMPLOS DE ACCIONES

SISTEMA

IDENTIFICAR LA REFERENCIA EMPRESARIAL PERTINENTE EN FUNCION DE LAS PRIORIDADES

NUEVO OBJETIVO EN CONSONANCIA CON EL NIVEL DE AMBICION DE LA REFERENCIA EMPRESARIAL

EVALUACION DE RIESGOS
Definir los riesgos especificos de laempresay revisar
las practicas actuales

Establecer Desarrollar Revisar la

revisiones un programa capacidad de

periddicas de antisoborno las funciones

los riesgos y eintegrarloen del servicio para

los procesos laestructura respaldar la

existentes organizativa, politica/programa
asignando de cero sobornos

responsabilidades

Mitigacion de los riesgos de soborno

Fundamental: Operaciones evaluadas para el riesgo.
Riesgos totales identificados y mitigados.

Aspiracional: Riesgos totales identificados antes de la
finalizacion de la transaccién.

SENSIBILIZACION
Realizar cursos de formacién y un programa de
implementacion para que todos/as los/as empleados,
conozcan la politica de laempresa

Comunicar la Realizar cursos Obtener
politicay el de formacion comMpromisos
programa contra para todos/as los/ por parte de

todos/as los/as
empleados/asy
del liderazgo para
evitar el soborno

as empleados/
asy socios
comerciales

elsobornointerna
y externamente

Empleados/as y socios comerciales
formados/as

Fundamental: Grupos de interés formados en la lucha
contra el soborno subdivididos por grupos (por ejemplo, junta
directiva; nivel de empleado/a; socio comercial)

Aspiracional: Total de empleados/as y proveedores que
comprenden la politica

APLICACION Y CUMPLIMIENTO
Notificacion de incidencias y auditoria de informes,
con procedimientos disciplinarios y de correccion
documentados

Desarrollar Establecer Capturarel
canales de procedimientos conocimiento
denuncia disciplinarios deincidencias e
para plantear yrealizarun informes, incluida
problemas seguimiento de la auditoria de
(internay lasincidencias y terceros)
externamente) larespuesta

Reduccion de las incidencias confirmadas

Fundamental: Incidencias por resultado (por ejemplo,
despido) y por parte responsable (proveedor, empleado/a);
coste total de las infracciones.

Aspiracional: Informes de denuncia totales realizados.

CADENA DE SUMINISTRO
Y ADQUISICIONES

GESTION DE RIESGOS

GESTION DEL
APRENDIZAJE

RECURSOS HUMANOS
(ADMINISTRACION)

APROVECHE SU CATALOGO DE RIESGOS PARA
RLADETECCION TEMPRANA

¢Como podria aprovechar los datos de
riesgo de cumplimiento normativo para
automatizar las alertas y el traslado a
instancias superiores de posibles casos
de soborno?

Los datos de riesgo de cumplimiento se
pueden utilizar para categorizar y sefialar
posibles problemas de cumplimiento, y la

|A se puede implementar para monitorizar y
analizar transacciones o gastos en busca de
posibles casos de soborno o incumplimiento.

ASIGNACION Y SEGUIMIENTO DE LA FORMACION
ANTISOBORNO
Autor
N
formacion en «Eti

KDD2

¢Como podria automatizar el sistema
de gestion del aprendizaje para
asignar formacion de lucha contrala

p y hacer un del
cumplimiento?

Tener un mecanismo para asignar
automaticamente formaciones contra el
soborno a personas de todos los niveles
dentro de la organizacién, asi como también
automatizar la asignacion de cursos de
actualizacion a intervalos definidos.

corr

INTEGRACION EMPRESARIAL

APLICAR EL APRENDIZAJE AUTOMATICO PARA
LA MEJORA CONTINUA

pueden apl
datos, como

¢Como podria aprovechar los datos
relacionados con casos registrados de
soborno para prevenir mejor futuros
casos?

Lainformacion y los datos registrados cuando
se producen incidencias de soborno se pueden
usar para ayudar a su organizacion a descubrir
factores adicionales que pueden conducir a
casos de soborno.

% Todos los KPly pardmetros de medicién enumerados son direccionales y se basan en las normas para la elaboracion de informes existentes.
Cada organizacion debe adoptar medidas para el establecimiento de objetivos en consonancia con sus metodologias para la elaboracién informes y contexto

empresarial.
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INTEGRACION EN LA EMPRESA

DISENO DE SISTEMAS EMPRESARIALES

¢Como podria

aprovechar los

datos de riesgo COMPLEJIDAD DE LA
= = INTEGRACION

de cum?llmlento PERSONAL

normativo para ——

automatizarlas e —

alertasyeltrasladoa [
instancias superiores
de posibles casos de soborno?

Aloperar enunentorno global y con un elevado volumen de
transacciones diarias, la automatizacion de la supervision del
cumplimiento normativo puede ayudar a aliviar la carga de las
consultas manuales, lo que puede permitir a suempresa llevar
acabo ladiligencia debida proactivamente en transacciones,
asociaciones o acuerdos que se consideren de alto riesgo. Esta
supervision automatizada puede equipar a su equipo antisoborno
con elementos de datos relevantes pararespaldar la investigacion
de posibles casos de soborno. Las soluciones de supervisién
continua pueden procesar grandes volumenes de gastos y
cuentas por pagar, sefialando las transacciones en las que un
proveedor puede estar incluido en una lista sancionada o las
transacciones en paises de alto riesgo.

En casos en los que una organizacién puede no estar equipada
para elaborar, gestionary aplicar su propio catélogo de riesgos
contra el soborno, existen soluciones de terceros que pueden
proporcionar diversos grados de andlisis y supervision en funcion
de las necesidades especificas de una organizacion.

¢Como podria
aprovechar los datos
relacionados con

- COMPLEJIDADDELA
casosregistradosde ™o
soborno paraprevenir =mmms
mejor futuros casos?  mmm mmm

TECNOLOGIA

A medida que una organizacién supervisa B

e investiga posibles casos de soborno,

se debeintegrar un ciclo de retroalimentacién informativa en

los sistemas esenciales. Cuando se identifican casos de soborno

o incumplimiento normativo, puede utilizarse el aprendizaje
automatico paraidentificar las tendencias y factores que
contribuyen aello, lo que puede utilizarse para reforzar el catalogo
deriesgos o para identificar necesidades adicionales en materia de
formacion y sensibilizacion. De este modo, una organizacion puede
disefar con vistas a la mejora continua y mejorar sus capacidades
de supervision para identificar e impedir proactivamente posibles
casos de soborno.

¢Como podria

automatizarel

SiStema de geStio’n COMPLEJIDAD DELA
delaprendizajepara ™o
asignar formacion ——
deluchacontrala - —
corrupc_lor_l y hacer JESIERE

un seguimientodel
cumplimiento?

Un componente fundamental de cualquier programa
anticorrupcion es la comunicacion y la formacion adecuadas de
todos los miembros de una organizacion, incluidos los miembros
de lajuntadirectiva. Estas formaciones antisoborno deben tener
plazos de terminacidn y soluciones de informes implementadas
para praoporcionar visibilidad en tiempo real de la terminacién de
la formacidn.

Cuando crear y mantener una formacién contra el soborno
internamente no sea una opcidn, existen numerosas proveedores
externos que proporcionan contenidos de formacidn interactiva
actualizados, asi como herramientas de autoevaluaciony
autodeclaracién. Se puede acceder al contenido de estos
proveedores a través de soluciones de software como servicio o
integrarlo en el sistema de gestidn del aprendizaje existente de
una organizacion.
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