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Comunicacion

cxterna

Y su coherencia con
las politicas internas

IDEA  FUERZA: Lo que realmente legitima la
comunicacién en términos LGTBI a una empresa es
que los mensajes que se lanzan sean coherentes con
las politicas internas de gestién de D&l LGTBI.

Esto es asi porque los mensajes reflejardn el
compromiso con la igualdad y la no discriminacién
hacia la comunidad queer en todos los aspectos y
estratos de la empresa y no se quedard en una mera
estrategia comercial sin trasfondo.

Cuando las empresas comprenden que no es cuesitionable tener objetivos
comerciales, pero si lo es la falta de coherencia entre los mensajes pro LGTBI
que se lanzan y las pocas, nulas o malas acciones que se desarrollan
internamente en gestion de la D&l LGTBI, es cuando las crisis reputacionales
empiezan a verse de ofra manera y a hacer peligrar la comunicacion

externa.

No se le puede reprochar a Si se comunica con perspectiva

una empresa que

LGTBI (y de manera coherente
comunique, difunda o disefie

con las politicas internas) se

productos y servicios para la podria considerar como

comunidad queer cuando la una prdctica ventajosa

empresa abraza valores de
D&l LGTBI internamente,

evitando el

para aquéllas que

1Empr68(d,$' impulsan  este

campanas.

tipo de

«pinkwashing».

Las empresas pueden dirigir su

Sino es asi, la critica RSE no sélo por requerimientos

reputacional esta casi legales sino también ampliando

asegurada. su capacidad de accidn.

Desde un punto de vista
de comunicacién
corporativa y marketing,
todas las empresas son
conocedoras de
que la imagen publica ha
cobrado un cdliz
fundamental y por ello
destinan grandes recursos
a obtener cada
vez un mayor alcance a
través de sus canales de
comunicacion.

En este sentido, la
visibilidad que las marcas
ofrecen en sus estrategias

de marketing es crucial
para la supervivencia de
la propia empresa.

Un error de marketing y
comunicacién en
cuestiones LGTBI, asi como
una accién que verifique —
o incluso un fake que se
haga viral — que la
empresa no gestiona la
D&l LGTBI expondrd a la
empresa ad la critica
publica y a una crisis
reputacional que, en caso
de ser un error de
comunicacién, podrd ser
solventada con mayor o
menor éxito, pero en caso
de ser un lavado rosa,
condenard a la marca a
un severo castigo.

observatoriolgtbi.com

Muchas empresas
aprovechan dias
relevantes para la
comunidad LGTBI como
perchas informativas en
sus comunicaciones
internas y estrategias de
marketing.

Oftras exhiben simbolos
de la comunidad para
mostrar apoyo a la
comunidad LGTBI. Sin
embargo, estas acciones
por si solas son
calificables como
«pinkwashing».
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